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|. BEVEZETES

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. §
(5) bekezdésében foglalt elbiras szerint kétévente sziikséges a Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcio feliilvizsgalata.

A feliilvizsgalati id6szak alatt a szocidlis szolgaltatasi rendszerben struktarat érinté valtozas
nem tortént.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. tv. (a tovabbiakban: Szt.)
90. § (2) bekezdése alapjan a megyei jogi varos sajat teriiletén koteles az alapszolgaltatasi
feladatokat, ¢jjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat, iddsek otthonat,
idések atmeneti ellatdsat, valamint — amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak —
hajléktalanok otthonat €s hajléktalan személyek rehabilitacids intézményét megszervezni €s
fenntartani.

A koncepcio feliilvizsgalata eleget tesz azoknak a kotelezettségeknek is, amelyeket az SzCsM
rendelet a koncepci6 tartalmi elemeire vonatkozodan el6ir. Az SzCsM rendelet 111/A. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a koncepcid tartalmazza kiilonosen:

— alakossagszam alakulasat, a korOsszetételt, a szolgaltatdsok irdnti igényeket,

— az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az {litemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

— a szolgaltatasok milkodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikodés kereteit,

— az egyes ellatotti csoportok (iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsolddoan a specidlis
ellatasi formak, szolgaltatdsok biztositdsdnak sziikségességét,

— amegye teriiletén miikodod szolgaltatasi rendszer struktirajat, legfontosabb jellemzdit,
a szolgaltatdsok irdnti igény alakulasat, a varakozok szamat, kordsszetételét,
legfontosabb szocialis jellemz6it, a szolgaltatasok irant jelentkezé sziikségletek
alapjan korszerlisitésének iranyait.

A koncepcid készitése soran felhasznéalasra kertiltek mindazok a Kozgytlés altal elfogadott
dokumentumok, programok, dontések, amelyek a teriilet komplexitasara is figyelemmel
érintik, érinthetik a szocidlis szolgaltatasokat, illetve adataik, megallapitasaik relevansak.

Legfontosabb célkitlizés tovabbra is az, hogy a véaros valamennyi lakoja szdmara legyenek
elérhetdek a szocidlis biztonsagot garantald ellatasok az eddigi magas szakmai szinvonalon,
¢s ha lehet, még magasabb mindségben, hatékonyan segitve a polgarokat.



I1. AVAROS ALTALANOS HELYZETKEPE

Gyo6r tovabbra is a magyar telepiilés-halozat legdinamikusabban fejlodd, az orszag 6todik
legnagyobb vérosa, az egyik legfejlettebb térségében kiemelkedd szerepet tolt be gazdasagi,
egyhazi, egészségiigyi, szocialis, kulturalis, oktatasi és kozigazgatasi teriileten. Lendiiletes,
innovativ nagyvaros, kiemelkedd lako-, vallalkozasi- €s kulturalis kornyezetet kinal. Tartja a
jarmi- és gépiparban korabban megszerzett erds pozicioit, azok fejlesztése mellett sikeresen
diverzifikalja gazdasagat a kornyezet- és egészségipar, a sportgazdasag, valamint a gazdasagi
szolgaltatasok teriiletén. Az észak-dunantuli térség gazdasagi kozpontja, e funkcio mellett a
kozszolgaltatasokban is (oktatas, egészségiigy, kultira, sport) vezetd szerepet jatszik.

A varos és kornyezete szoros, agglomeracios jellegii egyiittmikodésben ¢él. A
munkahelyeinek tobb mint egyharmadat nem a Gydrben él6k toltik be, am a térségben él6k
csak a varos infrastruktarajat igénybe véve tudjak életiikket élni, ami a tovabbiakban is
meghatarozza a varos fejlddésének dinamikéjat.

Népességi adatok

GyOdrben 2017. januar 1. napjan 125.139 {6 alland6 lakos élt (lakonépessége 131.940 £6), mig
2019. januar 1. napjan 124.685 {6, amely csokkenést mutat az allandd lakos szam
tekintetében, mig a lakonépesség (139.689 f6) novekedést mutat.

A népesség megoszlasa korcsoportok és nemek szerint

Korcsoport Férfi (f6) | N6 (f6) |Osszesen (f6)
0-29 21974 21525 43499
30-49 22553 22161 44714
50-59 7975 8436 16411
60-64 3579 4627 8206
65 év feletti 10271 16588 26859
Osszesen 66352 73337 139689

Kézponti Személyi és Lakcimnyilvantartas 2019. oktober 1.

A 2020-2024-es iddszakra szolo, az ,Iddsbarat Gyor (Varosi allapotfelmérés az iddsek
helyzetérdl - Iddsek egészségképe ¢s Koncepcid az iddsek életmindségének javitasara
Gyorben (2020-2024)” cimili koncepcid részletesen, komplex modon targyalja az iddsek
helyzetét egy atfogd varosi allapotfelmérés alapjan, amelynek a jelen koncepcid
szempontjabol relevans megallapitasai az alabbiak: tovabbra is tartja magat az a trend, hogy a
sziiletéskor varhato €lettartam magasabb az orszagos atlagnal. A férfiak esetében 74 év, mig a
néknél 80 év, a két nem kozott minimalisan, de folyamatosan csokken a kiilonbség. A nyers
haldlozasi aranyszamok tekintetében Gydr kedvezdbb helyzete tovabbra is fennall, mind a
korai mortalitdas, mind az iddskori trendjében kedvezdé folyamatok figyelhetok meg. A
népesség kordsszetétele a tekintetben sem valtozott, hogy az eloregedés folytatodik, amely
alapvetd hatdssal van a szocidlis szolgéltatasok iranti megndvekedd igényekre, amelyet a
koncepcid tovabbi részében megjelend, egyes szocialis szolgaltatdsokra varakozok szdma is
markansan aldtdmaszt. A 65 éves vagy anndl iddsebb korcsoport ardnya erdteljesen
novekedett az elmult évtizedben, mig az aktiv korosztalyé (15-64 évesek) 5,6%-kal csokkent.



A legnagyobb szamu idéskohorsz a most 65-69 év kozott 1évé Ratko-gyerekeké, mig az aktiv
korosztaly népességének csokkenése is felgyorsult. Ezek a trendek a kovetkezé években
latvanyos hatassal lesznek a koncepcidban érintett szolgaltatasok igénybevételére is, amelyet
az intézményi adatok mar most is alatamasztanak.

Foglalkoztatasi és kozfoglalkoztatasi adatok*

A megye lakonépessége 461.518 {6 a koncepcio feliilvizsgalatanak készitésekor, amely 6.301
fovel tobb, mint két évvel kordbban. Az orszag lakonépességének 4,7%-a, mig az
alkalmazasban allok 4,5%-a ¢l a megyében. A lakonépesség 51,45%-a nd, a 15 éven aluliak
aranya 14,8%, a 15-64 ¢év kozottieké 67,6%, a 64 év felettieké 17,6%.

A megye — ¢s ezen beliil Gy6r varosa — gazdasagi fejlettségét mutatja, hogy az egy fore jutd
GDP az orszagos atlag 128,7%-a. Gydrben az ipari termelés dgazati szerkezetében a gépipar
dominal, azon beliil is a hagyomanyos bazissal rendelkezd kozuti jarmugyartas fejlodik a
legnagyobb mértékben, amelyen beliil is kiemelkedik az Audi Hungaria Zrt.

Megallapithatd, hogy a térség fejlédésének legfobb mozgatdi a kiilfoldi befektetések és a
hozzajuk kapcsolddo helyi kis- és kozépvallalkozasok.

Regisztralt allaskeres6k szama Gydr-Moson-Sopron megyében 2016—2019

Foglalkoztatdsirata 2016. |. negyedév - 2019. I. negyedév - KSH
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*Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Foosztaly:
Munkaerd-piaci helyzetkép 2019. II. negyedév

Gyor-Moson-Sopron megyét illetden az allaskeresok szama 2019. aprilisi zaronapon 2.988 {6
volt, mely az el6z6 honap adatanal 402 fovel alacsonyabb. Az el6z6 év azonos id6szakahoz
képest nem mutatkozik értékelhetd eltérés. Az orszagos foglalkoztatottsagi aranyt vizsgalva
megallapithatd, hogy Gydr-Moson-Sopron megye foglalkoztatasi helyzete kedvezdbb az
orszagos atlagnal.



A nyilvantartott allaskeresok (gazdasagilag aktiv népességen beliili) aranya

2018. 2019. 2019. 2019. 2019.

Jarasi Hivatal aprilis januar februar marcius aprilis
% % % % %
Gyor 1,6 15 1,6 1,7 15
Kapuvar 1,4 1,7 1,8 1,4 1,1
Mosonmagyarovar 1,2 1,5 1,5 1,4 1,2
Sopron 1,1 1,6 1,6 1,4 1,2
Csorna 0,6 0,8 0,8 0,7 0,6
Gyér-Moson- 13 15 15 15 13

Sopron megye

*Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Foosztaly:
Munkaerd-piaci helyzetkép 2019. I1. negyedév

2019. aprilisban a regisztralt allaskeresokon beliil a palyakezddk aranya 3,7% volt. A 25 év
alattiak 11,2%-ot képviseltek, mig az 50 év felettiek a regisztraltak 39,8%-at tették ki. A
nyilvantartottak 25,5%-a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezett, a felséfoka
végzettségliek aranya pedig 11,7% volt. Az allaskeresdk 73,1%-a fizikai, 26,9%-a pedig
szellemi, vezet6i allomanycsoportba tartozott. 16,6%-uk tobb mint 12 hoénapja szerepelt a
nyilvantartasban, 2,8%-uk pedig megvaltozott munkaképességii volt.

A nyilvantartott allaskeres6k (gazdasagilag aktiv népességen beliili) aranya 1,3%-0s volt,
amely 0,2 szazalékponttal alacsonyabb az el6z6 honap mutatdjanal, és megegyezik az el6z6
év azonos iddszakéanak ratajaval.

Infrastruktura

A helyben meglévd gazdasagi tevékenységhez a lakossag korszerli igényeinek kielégitéséhez
elengedhetetlentil fontos szempont a varos infrastrukturalis ellatottsdganak szinvonala. A
2017. évben sikerrel megrendezésre keriilt Eurdpai Ifjusagi Olimpiai Fesztivalhoz (EYOF)
kapcsolddo fejlesztések, az Aqua Sportkézpont, az Olimpiai Sportpark, a Széchenyi Egyetem
kollégiumi szarnyanak bdvitése markans és a jovo szamara is meghatarozo fejlédést hoztak a
varos ¢letében. A rendezvény sikere hozzajarult Gyoér hirnevének, -elismertségének
oregbitéséhez.

A kordbban is az orszagos atlagot meghalado jellemzokkel bir6d telepiilési ut-, viz-,
csatornahalozat bdvitési, felujitasi, korszerisitési munkalatai is folytatodtak. Az
Onkormanyzat évrdl évre jelentds forrdsokat biztosit ut-, viz-, csatornahaldzat bovitési,
felujitasi, korszerlisitési munkalatokra. A 2014-2020-as eurdpai unids programozasi
id6szakban a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (a tovabbiakban: TOP)
keretében, amelynek Gydér Megyei Jogu Varosra jutd keretosszege 21,6 milliard Ft, jelentds
utfejlesztési programok, kerékparut épitések, parkolési infrastrukturafejlesztések, zoldteriilet
rekonstrukciok valdsulnak meg kozel 13 milliard Ft értékben. Ugyancsak folytatodik az
ujvarosi szocialis varosrehabilitacio. A TOP keretdsszegbdl varosi kozszolgaltatasok
fejlesztésére (egészségiigyl és szocialis infrastruktira) nagysagrendileg 1,1 milliard Ft all
rendelkezésre. A Modern Varosok Program keretében megvaldsulo, az egész régidé szamara
fontos fejlesztések is zajlanak, igy tobbek kozott kozuti fejlesztések, az ij Mosoni-Duna-hid
megépitése, a vasuti- és buszkozlekedést meghatarozé intermodidlis csomopont kialakitasa, és
még tobb, nagy hatdsu egészségiigyi, sport- és turisztikai célu beruhdzas.



III. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATANAK KOTELEZO
SZOCIALIS SZOLGALTATASI ES GYERMEKJOLETI ALAPELLATASI
FELADATAI

Szocialis szolgaltatasok biztositott nem biztositott
Szocialis alapszolgaltatasok
Etkeztetés X
Hazi segitségnyujtas X
Csaladsegités X
[Nappali ellatasok
- idOsek nappali ellatasa X
- fogyatékosok nappali ellatasa X
- pszichiatriai betegek nappali ellatasa X
- szenvedélybetegek nappali ellatisa X
- nappali melegedd X
Szakositott ellatasok
Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
- id6éskoruak dtmeneti gondozohaza X
- ¢jjeli menedékhely X
- hajléktalan  személyek  atmeneti X
szallasa
Apolast, gondozast nyujto intézmények
- 1d6sek otthona X
- hajléktalanok otthona X
Rehabilitacids intézmény
- hajléktalanok rehabilitacios otthona X
Gyermekjoléti alapellatasok
- gyermekjoléti szolgaltatas X
- gyermekjoléti kozpont X
- 03 ¢éves gyermekek napkozbeni X
ellatasa
- gyermekek atmeneti ellatasa X
- csalddok atmeneti ellatasa X

Gyér Megyei Jogii Varos Onkormanyzata altal ellatasi szerzédés, feladatellatasi szerzdés
alapjan biztositott nem kotelezd szolgaltatasok:

— A koztertiileteken €16 hajléktalan személyek ellatasat biztositd utcai szocialis munka
szolgaltatast a Segitéhdz Alapitvannyal 2008. januar 1. napjaval kotott ellatasi
szerz8déssel 1atja el az Onkormanyzat. 2012. janudr elsejétdl az utcai szocialis munka
kikeriilt a kotelez6 Onkorményzati feladatok koziil, finanszirozdsa pélyazati uton
valosul meg. A kozteriileten €16 hajléktalan személyek biztonsagos ellatdsa miatt a
szolgaltatas biztositasa tovabbra is sziikséges.

A szolgiltatds fenntartdsahoz Gyér Megyei Jogi Varos Onkormdanyzata évente
4.500.000 forinttal jarul hozza.



— A tamogaté szolgaltatas biztositasara 2007. januar 1. napjatol ellatasi szerzddés
kotésére keriilt sor a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal. A tAmogato szolgaltatas mar
2009. januar elsejétol kikeriilt a kotelezd feladatok korébol. Finanszirozasa palyazati
uton, finanszirozasi szerzédésben meghatarozott feladategységek alapjan torténik. Az
ellatas fontossagara és a sziikségletekre valo tekintettel az ellatasi szerzodés nem
kertilt felbontasra. A tdmogatd szolgaltatds olyan emberek segitésére fokuszal, akik
tamogatas nélkiil nem tudndk meglOrizni 06nalldé ¢letvitelilket. A szolgaltatas
biztositasaval elkeriilheté az ellatottak izolacidja, képessé valnak a kiilvilaggal valod
kapcsolatok fenntartasara, amely segiti a megfelelé mentalis allapot megtartasat.

A szolgéltatdis miukodtetése hozzdjarul a  mozgasukban  sériilt emberek
esélyegyenlOségének biztositasdhoz, illetve nélkiilozhetetlen egyes szocidlis
szolgaltatasok (pl. fogyatékosok nappali ellatasa) fenntartasahoz is. 2018. januar 1-t6l
gazdasagi és szakmai szempontok figyelembevételével a bakonyszentlaszloi és a
mosonmagyarévari szolgalatok integraldsdval MMSZ Gyor-Pannonhalma Jérasi
Tamogatd Szolgalat néven mitkddik tovabb.

A szolgaltatds fenntartaséhoz Gydér Megyei Joga Véaros Onkorményzata évente
2.000.000 forinttal jarul hozza.

— A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2010. januar 1. napjatol szintén kikertilt az
onkormanyzatok kotelezéen ellatandd feladatai koziil. Szakmai indokoltsaga — a
jogosultak szamara olyan szolgaltatasokat kell nyujtani, ami lehetévé teszi, hogy
minél tovabb a sajat otthonukban maradhassanak — miatt az Onkormanyzat palyazati
finanszirozassal tovabbra is biztositotta a szolgaltatast az Egyesitett Egészségligyi és
Szocialis Intézményen keresztiil. A szolgaltatas biztositasa allami feladat, amely a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag (a tovabbiakban: SZGYF) feladatkorébe
tartozik. A Fdigazgatdsag 2013. julius 1-jétdl feladatellatasi megallapodas alapjan
tovabbra is az Onkormanyzat titjan latja el e feladatat.

IV. PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK

Gydr Megyei Jogi Varos Onkormanyzata az elmult évekhez hasonloan kiemelt figyelmet
fordit a szocidlis igazgatas egész teriiletére. Ennek érdekében a tamogatasi rendszerének a
mindennapi élet és a tamogatashoz kapcsolodd valtozasok folyamatos figyelemmel
kisérésével igyekszik fejleszteni.

A rendszer fontos részét képezik a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokat nyujtd
intézmények altal nyuajtott szolgaltatasokon thl, a szocidlis hatrannyal kiizdok pénzbeli és
természetbeni ellatasai. A szocialis igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl szold
5/2015. (II. 27.) 6nkormanyzati rendeletben (a tovabbiakban: helyi rendelet) szabalyozott
tamogatasok: lakhatasi tamogatas, nevelési tamogatas, adossagkezelési szolgaltatas, apolasi
tamogatas ¢és gyogyszertamogatas, amely tamogatiasokkal kapcsolatos rendelkezések a
rendelet 2015. évi elfogadasa 6ta tobbszor modositasra keriiltek gy, hogy a cél, a raszorulod
tigyfelek minél szélesebb korének timogatasa megvalosulhasson.

Az Szt. 4ltal is szabalyozott rendkiviili telepiilési timogatas tekintetében, a 2017. évi egy fOre
jutd jovedelem Osszegének megemelése mellett a lakhatdsi tamogatasban is részesiild
kérelmezoknek nyujthaté rendkivilli telepiilési tamogatas két alkalom helyett négy
alkalommal adhatd. A 2019. aprilis 1. napjatol hatalyba 1épett modositasnak kdszonhetden a



temetési  koltségek enyhitésére adhatd tamogatds jovedelemhataranak véltoztatasa,
megemelése IS azt a célt szolgalja, hogy tobben részesiilhessenek tamogatasban.

Az Onkormanyzat 4altal bérbe adott lakasok tekintetében pedig jovedelemfiiggd
lakbértamogatési rendszer miikodik, amely tovabbi konnyitést jelent a nehéz helyzetben 1év6
bérldknek.

A szocialis pénzbeli és természetbeni elldtasok finanszirozasat teljes kortien az Onkormanyzat
biztositja.

2018. évben telepiilési tamogatasra forditott 6sszegek

Telepiilési tamogatas osszeg eset
Adossagkezelés 1209792 202
Apolasi 37376118 1432
Gyogyszertamogatas 7048200 1120
Lakhatasi timogatas 59828266 9548
Nevelési tdimogatas 85500 6
Rendkiviili telepiilési 92501703 6093
tamogatas

Humanszolgaltatasi Féosztaly Népjoléti Osztaly kimutatasa
Gyermekétkeztetés

A bolcsddei ellatasban sajat fozékonyhakon készitett reggeli foétkezést, déli meleg foétkezést,
valamint tizorait és uzsonnat kapnak a gyermekek.

Az 6vodéakban ¢és az altalanos iskolakban déli meleg foétkezést €s tizorait, uzsonnat vehetnek
igénybe, illetve az ebéd kiilon is igényelhetd. Az étkeztetés sajat f6zOkonyhakon és vasarolt
¢lelmezéssel keriil megoldésra.

Az intézményekben a torvényi szabalyozasnak megfelelden a szocidlisan raszorult gyermekek
szémara teljes koriien biztositott az ingyenes €s kedvezményes gyermekétkeztetés.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag

2018 augusztusaban az egyszeri kiegészitdé tdmogatas kifizetése alapjan 798 gyermek volt
jogosult az alap Osszegli tdmogatasra, vagyis megfelelt a jogosultsagi feltételeknek és ez
alapjan a kedvezményre vald jogosultsig megallapitasra keriilt. Ezen idOszakban 246
gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga mellett, hatranyos
helyzetének, vagy halmozottan hatranyos helyzetének megallapitisa tortént jegyzoi
hatarozattal.

2018 novemberében 733 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek kapott
alapoOsszegli kiegészitdé tamogatast, 272 gyermek volt jogosult az emelt Osszegli egyszeri
Kiegészit6 tamogatasra, tehat 6k a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény mellett hatranyos,
illetve halmozottan hatranyos gyermekek.



Fentiek alapjan 2018. évben Gsszesen 12.687.500,- Ft értékben részesiiltek a jogosultak
tamogatasban.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szama évrél-évre csokken, amelynek
oka, hogy a kozponti jogszabalyban meghatarozott jovedelemhatar évek 6ta nem valtozott.
2018. évben 91 elutasitasra keriilt sor, amelyeknek oka leggyakrabban az egy fére jutd
jovedelemhatar tullépése.

A torvényben meghatarozott feltételek alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek koziil a jegyzé 2018-ban 230 gyermek esetében a hatranyos helyzet, 48
gyermek esetében a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat allapitotta meg.

V. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL BIZTOSITOTT
SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI
FELADATOKAT VEGZO INTEZMENYEK ALTAL BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK

1) Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény (a tovabbiakban: EESZI), Gyér Megyei
Jogi Viaros Onkormanyzata fenntartisidban a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek
megfeleléen személyre szabott, differencialt szakmai munkaval latja el a varos
idésgondozasaval 0sszefiiggd szocialis alapszolgaltatasi és szakellatasi, tovabba a fogyatékos
személyek ellatasaval osszefiiggd szocialis alapszolgaltatasi feladatokat.

A mindennapi munka kozéppontjaban a gondozéasra, apolasra szorulé emberek fizikai
sziikségleteinek minéségi, egyénre szabott ellatasa, a boldog békés idoskor megteremtése, a
lelki harmoénia megdrzése all.

A fogyatékos személyek esetében kiemelten hangstlyos az egyén meglévd képességeire,
erOsségeire alapozott, gyogypedagogiai fokuszi, szocialis szakmai segitség nyujtasa,
habilitacios lehetdségek felkutatasa, a tarsadalmi integracio elésegitése.

1. Alapszolgaltatasok:
a) étkeztetés,
b) hazi segitségnytjtas
c) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
d) idések nappali ellatasa,
e) fogyatékos személyek nappali ellatasa.

Az EESZI Gydr Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriiletén biztositja az étkeztetést, a hazi
segitségnyujtast, 1ddsek, illetve fogyatékosok nappali ellatasat. Fogyatékosok nappali ellatasa
igénybevétele kiterjed még Abda, Borcs, Bony, Dunaszeg, Dunaszentpal, Enese, Gonyd,
Gyorladamér, Gyodrujbarat, Gyorajfalu, Gyérzamoly, Ikrény, Kisbajcs, Koronco, Kunsziget,
Mezd6rs, Nagybajcs, Nagyszentjanos, Nyul, Ottevény, Pér, Rdbapatona, Rétalap, Téltéstava,
Véamosszabadi, Vének telepiilések kozigazgatasi teriiletén €élokre is.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast Gyor Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete
mellett Abda, Bény, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyii, Gy6rajbarat, Gyérujfalu, Gy6rzamoly,
Ikrény, Kunsziget, Mezd6drs, Pér, Rétalap, Vamosszabadi telepiilések kozigazgatasi teriiletén
is biztositja a telepiilésekkel évente megkotott megallapodas utjan.
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Az alapszolgaltatasokon beliil az étkeztetés, hazi segitségnyujtas €s a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas megszervezése és iranyitasa harom gondozési kozponton keresztiil valosul
meg, kozpontonként meghatarozott ellatasi teriileteken.

Nappali ellatas keretében az intézmény Fogyatékosok Napkozi Otthonat és 12 iddsek klubjat
mukodtet. Az Otthon utcai Idosek Klubjaban 48 fével miikodd differencidlt ellatast nyajto
Idések Klubja miikodik, amely 28 £6 demenciaval €16 személy ellatasat tudja biztositani.

Az alapszolgaltatdsok egymasra éplilnek, ezért fontos a szolgaltatast biztosito tevékenységek
folytonossaga, komplexitdsa, magas mindsége, tovabba az atjarhatosag.

Az SzCsM rendelet 2. § 1) pontja hatarozza meg a szocialis alapszolgaltatasok szolgaltatasi
elemeit (amely a szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek Osszessége). Egy adott
szolgaltatasi elem egyszerre tobb szolgaltatas palettajan is megjelenik, mas-mas tevékenység
tartalommal (pl. a feliigyelet a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtasnal és a nappali ellatasnal
is megjelenik).

a) Etkeztetés

Az EESZI étkeztetést biztosit azon szocidlisan raszoruld személyek szamadra, akik 6nmaguk,
illetve eltartottjaik részére koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségiik miatt a napi egyszeri meleg ételt tartdsan, vagy atmenetileg nem
képesek biztositani. A szocidlis raszorultsag feltételeit, a torvényi eldirasoknak megfelelden, a
helyi rendelet szabalyozza. A nyujtott szolgaltatasi elem: étkeztetés.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen egyszeri meleg étel (ebéd) — szakorvos
javaslatara diétds — biztositasaval torténik. Az étkezés igénybevétele torténhet helyben
fogyasztassal, elvitellel, lakasra szallitassal. A szolgaltatasnak kapacitaskorlatja nincs.

Az étkezés iranti igény évek ota hasonld képet mutat. Az ellatast igénybe vevok szdma
folyamatosan magas. Sokak szamara ez a szolgaltatas biztositja, hogy napjaban egy
alkalommal meleg ételhez jussanak. Jellemz6, hogy az étkeztetést nagyobb szamban
szallitassal veszik igénybe, amelynek oka az ellatast igénybe vevok egészségi allapota, illetve
magas életkora.

Etkeztetésben részesiilok szama targyév december 31. napjan

T ~

1300 16 1269 fo 131816

2016. 2017. 2018.

Forras: EESZI Kozponti Igazgatéasi Csoport
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b) Hazi segitségnyujtas
Az EESZI az onmaguk ellatasara sajat erdbdl nem, vagy csak részben képes személyek
részére sajat lakokornyezetében biztositja a — gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol
szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerinti — gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan
igazolt szocialis segitést, vagy a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglald személyi
gondozast.

A nyujtott szolgaltatasi elemek:
— haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
— gondozas.

Szocidlis segités (haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas) az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A gondozasi kozpontok altal leggyakrabban nyujtott tevékenységek kore: higiénés ellatasok
biztositdsa, gyodgyszerelés, gyodgyszerkivaltas, bevasarlas, étkezésekben segitségnyujtas,
igyintézés.

Személyi gondozés (gondozés és haztartasi segitségnyljtas) az igénybe vevd bevondsaval
torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli
testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a koriilményekhez képest legjobb
¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban vald megtartésat,
visszailleszkedését.

Az EESZI az SzCsM rendelet 5. sz. mellékletében meghatarozott gondozasi tevékenységeket
¢s résztevékenyseéget az ellatast igénybe vevOvel egylittmiikodésben, sziikségleteinek
megfeleld mértékben €s gyakorisaggal a gondozasi terv dokumentacioban rogzitettek szerint
biztositja, a valtozo sziikségletekre figyelemmel.

Az ellatast munkanapokon 7.00-15.30 6raig, indokolt esetben hétkdznap 15.30-19.00 oraig,
munkasziineti napokon 7.00-19.00 6raig biztositja.

Az ellatasba keriilok tobbsége magas gondozasi sziikséglettel rendelkezik, akiknek egészségi
allapota nagyon rossz, agyhoz kotottek, ellatni magukat nem képesek.

Az EESZ] altalaban 1-2 6ras gondozasi 6raszamot tud biztositani, siilyos esetekben napi 3—4
orat, oly mdédon, hogy a gondoz6 vagy apold naponta tobb alkalommal latja el az ellatottaknal
a sziikséges tevékenységeket. Egyre nagyobb sziikséglet mutatkozik a délutdni €s hétvégi
ellatasra.

A miikodési engedély szerinti ellathatd személyek szama ez év novemberétdl 690 f0.
Gondozasi kozpontonként:

— Ronay utcai Gondozasi Kézpont (9026 Gyor, Ronay J. u. 5-7.) 225 16
— Lepke utcai Gondozasi Kozpont (9028 Gydr, Lepke u. 37.) 225 16
— Répce utcai Gondozasi Kozpont (9024 Gyor, Répce u. 8/b.) 240 6

A szocialis agazatban jelenlévd szakképzett munkaerd hidnya és elvandorldsa, valamint az
ellatast igénybe vevok sziikségleteinek novekedése miatt, az ellatasra varolista alakult ki.
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A tartés kapacitashiany (varolista) miatt a miikodési engedélyben engedélyezett ellatotti
létszam 87 f6s bovitésére keriilt sor, a fenti tablazat mar ezeket az adatokat tartalmazza. A
nagyszamu munkaer6hiany és fluktuacié miatt viszont tovabbra is gondot okoz a szakmai
feladatok ellatasa. A bévités a racionalisabb munkaerd kihasznalast, illetve elsésorban az
alacsonyabb gondozasi sziikséglettel rendelkezOk ellatasat teszi lehetévé a varakozas
csokkentése érdekében.

Hazi segitségnytjtasban részesiilok szama targyév december 31. napjan
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Hazi segitségnyujtasra varakozok szama targyév december 31. napjan
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c) Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2013. julius 1-t6l e szolgaltatas biztositasa allami feladat, amely az SZGYF feladatkorébe
tartozik. Az SZGYF 2013. julius 1-t6l feladatellatasi megallapodast kotott az
Onkormadnyzattal, aki tovabbra is az EESZI-n keresztiil biztositja a szolgaltatast.

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas sajat otthonukban él6 egészségi allapotuk, szocidlis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskorti vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegeknek biztosithatd az onalld életvitel
fenntartasa mellett felmertild krizishelyzetek elharitasa céljabol.

A szocidlis raszorultsag feltételeit az Szt. 65. §-a (4) bekezdése hatarozza meg.
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A nyujtott szolgaltatasi elem: feliigyelet.

A szolgéltatds a Ronay utcai Gondozasi Kozpont szervezeti keretei kozott mikodik, a
telepiiléseken az 6nkormanyzatok biztositanak tigyfélfogadast. A 24 oras felligyelet biztositja
— vészjelzés esetén —az ligyeletes gondozd helyszinen 30 percen beliili megjelenését, a
segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas hivokésziilékeinek szama 500 darab.

A kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak, amely a szolgaltatasra valo jelentds igényt
tikrozi. A szolgaltatast leginkabb az idések veszik igénybe, amely elmondasuk szerint a
biztonsagérzetiikh6z nagymértékben hozzajarul.

A varakozok szama magas, a késziilékhez jutas ideje a tobb honapot is meghaladhatja.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama targyévben
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JelzOrendszeres hazi segitségnytjtasra varakozok szdma targyév december 31. napjan
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d) Idések nappali ellatasa (idések klubja)

Az idOsek nappali ellatasa a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt
szocialis €és mentalis tdimogatasra szoruld személyek részére biztosit lehetdséget napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, alapvet6 higiénés sziikségletek kielégitésére.

A varos teriiletén 12 iddsek klubjaban, minddsszesen 378 férdhely all rendelkezésre. A
differencialt ellatast nytjté Otthon utcai Idések Klubjaban 28 f& demenciaval €16 személy
befogadasara alkalmas csoport miikodik.

Az elmult évek soran a klubok épiileteinek felujitasa, korszeriisitése a kor igényeinek
megfeleléen megtortént, az allagmegdvasuk folyamatos. A helyiségek az ellatast igénybe
vevOok kényelmét szolgdldo butorokkal berendezettek, igy korszeri, esztétikus, otthonos
kornyezetben tolthetik mindennapjaikat. Az iddsek klubjai a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden alkalmasak a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara. Az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel
rendelkeznek.

A klubok hétfétdl péntekig 7.30—15.30 6rdig tartanak nyitva.
A nyujtott szolgéltatasi elemek:

— tanacsadas,

— készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
— esetkezelés,

- feliigyelet,

— gondozas és

— kozosségi fejlesztés.

Iddsek nappali ellatasadban részesiilok szama targyév december 31. napjan
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Demens csoport

Az elmult idészak egyik legjelentdsebb szolgaltatas fejlesztéseként az Otthon utcai Idések
Klubja teljes korii felujitason és bdvitésen esett at, az épiilet fels6 emeletén a demenciaval é16
személyek ellatasara alkalmas helyiségek kertiltek kialakitasra, azzal a céllal, hogy az ellatast
igénybe vevOk biztonsagos kornyezetben, minél otthonosabban, komfortosabban érezzék
magukat.

2018. marcius 1-t6l az Otthon utcai Idosek Klubja 48 f6 iddsek, ennek keretében 28 f0
demenciaval €16 személy nappali ellatdsat tudja biztositani. Az ellatast pszichiater,
neurologus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd szakvéleményével rendelkez6
személyek vehetik igénybe.

A csoport lehetdséget biztosit a demencia stulyossagat figyelembe véve a komplex ellatésra,
amely magaban foglalja a fizikai és egészségligyi ellatast, lelki gondozast, a szabadidd
hasznos eltoltését, a foglalkoztatast. Kiemelt feladat a tanacsadasi tevékenység a
hozzatartozok, demenciaval €16 személyekrol gondoskodo csaladtagok szamara.

A demenciaval ¢l6 személyeket ellatd csoportban a nyujtott szolgéltatdsi elemek az
alabbiakkal egésziilnek ki:

— FEtkeztetés keretében az EESZI igény szerint napi egy alkalommal meleg ebédet,
szakorvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyben fogyasztassal.

— A klubba ecljutast 9 {6 szallitasara alkalmas kisbusz segiti. Kiilon megallapodassal
téritésmentesen, kisérdvel biztositott az idések klubjaba, illetve otthonukba torténd
szallitasuk.

- A fokozott feliigyeletet magasabb szamu személyzet, illetve biztonsagos targyi
kornyezet (emeleti rész beliilrél zarhato, ablakok biztonsagi zarral ellatottak, btitorok
lekerekitettek, helyiségek akadalymentesek, tajékozodast segitd piktogramok, jelek,
tobb aggyal ellatott pihendszoba stb.) biztositja.

— A gondozasi tevékenység soran gyakoribb az inkontinenciaban, tisztalkodasban,
o0ltozkodésben, étkeztetésben torténd segitségnytjtas.

— A demens csoportban egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel
torténnek, amelynek alapvetd célja, hogy elésegitse az ellatottak meglévd
képességeinek stabilizalasat, a lehetséges mértékig fejlesztésiiket, esetleg a mar
elmaradt képességek jboli felszinre hozasat.

A specidlis ellatotti korre tekintettel a nyitvatartasi id6 a tobbi klub nyitvatartasi idejénél
hosszabb, hétfotol péntekig 6.30-16.30 ordig tart nyitva, ezzel is segitve a hozzatartozd
munkavallalasat, valamint azt, hogy a demenciaval él6 személy minél tovabb otthonaban
maradhasson.

e) Fogyatékos személyek nappali ellatasa (Fogyatékosok Napkozi Otthona)

Az ellatast a 18. ¢letévet betoltott, értelmi vagy tanuldsban akadélyozott, érzékszervi,
mozgésszervi, illetve halmozottan sériilt vagy autista személyeknek biztositja a napkozi
otthon.
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A napkozi otthon a tarsadalmi elvardsokhoz igazodo, valds igényekre és a meglévd
ersségekre épiild, személyre szabott ellatast biztosit, illetve adekvat szakmai segitséget nyujt
az igénybe vevonek ¢és sziikség szerint az 6t tdAmogatd csaladnak.

crer

a tarsadalmi kapcsolatok erdsitésével az izolacido csokkentését. A praktikus, altalanos
ismeretek tapasztalati uton torténd bevésése, a szocidlis alkalmazkodoképesség fejlesztése
mellett nagy hangsulyt kap a kognitiv €s a manualis képességek készség szintre emelése.

A nyujtott szolgaltatdsi elemek:

— tanacsadas,

— készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

— étkeztetés,

— esetkezelés,

— feliigyelet,

— gondozas,

- Kkozosségi fejlesztés,

- gybgypedagogiai segitségnyujtas,

- pedagogiai segitségnyujtas.
A napi kétszeri étkezés biztositdsa mellett (amennyiben az elldtott a szolgaltatast étkezéssel
kivanja igénybe venni), minden program és tevékenység megtervezése az ellatottak valds
sziikségletei, igényei alapjan torténik. Napi, heti rendszerességgel valdsulnak meg
foglalkozasok (pl. gyogytestnevelés, relaxacio, kézmiives foglalkozasok, praktikus ismeretek
a gyakorlatban stb.). A napkoézi otthon épiilete Gyor, Torok Istvan u. 1. sz. alatt talalhato. Az
épiilet, a helyiségek, a berendezési targyak a fogyatékossaggal €10k specidlis sziikségleteihez
igazodnak. A napkozi otthon nyitvatartasi ideje hétfot6l péntekig 7.00-16.00 oraig tart. A
napkozi otthonban az engedélyezett fér6helyszam 32 6. Az atlagéletkor 35 év. Az ellatast
igénybe vevOk heterogén csoportot alkotnak, az életkor, a sériilés sulyossaga, jellege, az
autizmus spektrumzavar, a tarsult problémaként megjelend affektiv vagy egyéb pszichiatriai
korképek, valamint a gondozési sziikséglet mértéke miatt. A kapacitdsok évek oOta
maximalisan kihasznaltak. A nappali ellatast étkezéssel 30 f6, mig a nappali ellatast étkezés
nélkiil 5 f6 veszi igénybe. Utdbbiak otthonrdl hozzak az ételt, amelynek tarolasa, melegitése
¢s az ¢étkeztetésben vald segitségnyujtas, sziikség esetén a napkoziben megoldott. A
varakozok szdma 2018. december 31. napjan 22 {6 volt, de a bekeriilés id6 tobb év is lehet,
mivel a fogyatékos személy a nappali ellatadst hosszu ideig, akar élete végéig is igénybe
veheti.

Fogyatékosok Napkozi Otthonéra varakozok szama targyév december 31. napjan

- 2
22 fo 22 fo

2016. 2017. 2018.

Forras: EESZI Kozponti Igazgatasi Csoport
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2. Szakositott ellatasok

a) Apolast-gondozast nyujto intézmény (Idések Otthona),
b) atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény (Idéskortiak Gondozohaza).

Szakositott ellatasok keretében az EESZI a varos négy kiilonbozd pontjan, Gsszesen 232
féréhelyen tartos elhelyezést nyujtd idosek otthonat, két telephelyen, 6sszesen 43 féréhelyen
atmeneti elhelyezést nyujté idéskoraak gondozohdzat mikddtet.

A Kaloczy téri Idések Otthona 6tddik emeletén — 31 féréhelyen kialakitott — stilyos demens
személyek ellatasat biztosito részleg mikodik.

a) Apolast-gondozast nyijté intézmény (Idések Otthona)

Idések otthonaban elhelyezés nyujthatdé azon — jogszabalyban meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkez6 — személyek szamara, akik onmaguk ellatdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képesek, illetve akik a rajuk iranyadé nyugdijkorhatart betoltotték, de
rendszeres fekvObeteg gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, illetve a 18. évet betoltott
személyeknek, akiknek ellatasa mas tipust apolast-gondozast nyuqjté intézményben nem
biztosithato.

Gondozasi sziikséglet hianyaban — a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott feltételek
mellett — az ellatast igényl6vel egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos
hozzatartozdja is felveheto.

Az id6sek otthona ellatas négy telephelyen, 0sszesen 232 féréhelyen biztositott.

Intézmény megnevezése Cime Férohelyszam (f6)

135 (ebbdl 31 £6 stlyos
demens ellatott)

Kaloczy téri Idések Otthona 9026 GyGr, Raloezy ter 9-11.

Apéca utcai Iddsek Otthona | 9022 Gy6r, Apaca utca 27. 28
Cuha utcai Iddsek Otthona | 9024 Gy6r, Cuha utca 30. 44
Mohi utcai Id8sek Otthona | 9028 Gydr, Mohi utca 4. 25

Az otthonokban az elmult évek alatt felujitdst és korszeriisitést végeztek, tovabba
akadalymentesitést az €lhetobb kornyezet biztositasa érdekében.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd szdmara a vonatkozo6 jogszabdlyokban meghatarozott
teljes kort ellatast biztosit, az alabbiak szerint:

— lakhatas, allando feliigyelet,

— apolas, gondozas,

— egeészségligyi ellatas,

— étkeztetés,

— sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval torténd ellatas,
— mentalis gondozast, foglalkoztatas,

— kornyezeti higiéné biztositasa.

A Kaloczy téri, Apaca utcai és Mohi utcai Idsek Otthona emeletes épiiletben miikodik, ahol
felvonok segitik a kozlekedést a szintek kozott. A lakorészek egy részéhez fiirdészoba is
tartozik, de tobbségiikben 0Onallé vizesblokk keriilt kialakitasra, kiilon WC-blokkal. A
telephelyeken a lakoszobak, fiirdészobak, k6zosségi helyiségek részben akadalymentesek.
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A lakok elhelyezése 1-2—3 4gyas szobakban torténik. A folyamatos feliigyeletet az apolo és
gondozd személyzet biztositja. Az épiiletekben mindeniitt névérhivé rendszer miikodik.

A lakok altalanos orvosi ellatasarol az intézmény orvosa gondoskodik, gydgyszerellatasuk a
jogszabaly szerint torténik. Az inkontinencia termékek az ellatottak szamara koltségmentesen
biztositottak.

Az intézmény mozgasterapeutat, gyogytornaszt foglalkoztat, akik orvos, szakorvos
utasitdsanak megfelelden mobilizalas céljabol egyéni €és csoportos foglalkozasokat tartanak a
lakok részére iddskori, mozgasszervi, reumatikus ¢és mas okokbol adodoé panaszok
enyhitésére, a mozgasképesség megtartasa céljabol.

Az intézmény napi Otszori étkezést (napi egy alkalommal meleg étel, illetve hetente két
alkalommal meleg vacsora ¢s reggeli), szakorvosi javaslatra dietetikus altal 6sszeallitott diétat
biztosit.

Az EESZI mentalhigiénés ellatds keretében gondoskodik a személyre szabott ellatasrol, a
konfliktushelyzetek megel6zésérdl egyéni és csoportos megbeszélések keretében, a szabadido
kulturalt eltoltésérdl, az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasarol, a
gondozasi tervben foglaltak megvaldsitasarol, a hitélet gyakorlasardl, az intézményen beliili
kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasardl és miikodésérdl.

A gondozasi sziikségletvizsgalatot érinté 2015. évi jogszabaly modositas kovetkezményeként
a tartos apolast, gondozast nytjté iddsek otthonaiba csak olyan személyek keriilhetnek be,
akik fokozott apoldsi sziikséglettel rendelkeznek, akiknél a probléma az otthoni ellatas
keretében mar nem kezelheté. Az ellatast igénylok tobbféle kronikus betegségben
szenvednek, egészségi, mentalis allapotuk az onellatast nem teszik lehetové. Az intézmény a
lehetéségekhez mérten korszerli apolasi technikak bevezetésére torekszik, ami fontos
kritériuma a mindéségi ellatasnak.

Az otthonba keril6 ellatott egészségi, mentalis allapotabol adddoéan a napi gondozasi
feladatok ellatasa mellet fokozott apolast is igényel, amely az apold személyzetnek jelentds
fizikai és pszichés terhelést jelent. Az EESZI a megndvekedett apolasi, gondozasi
sziikségletre korszerli eszkozok biztositasdval, a dolgozdék szamara szinvonalas, a
gyakorlatban is hasznalhat6 képzések szervezésével reagalt.

Demenciaval é16 id6sek ellatasa

Evrdl évre emelkedik a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott szakorvosi szakvéleménnyel
rendelkezd kozépsulyos és sulyos demens ellatottak szdma. Ez a ndvekvd ardny egyre
fontosabba teszi a demenciaval €16 személyek ellatasi sziikségletei alapjan az egységes
szakmai szemléletet. Sziikségleteik jelentds mértékben eltérnek, fokozott gondoskodast,
feliigyeletet igényelnek. Kiemelkedd feladat a demencidval €16 ellatottaknal a meglévd allapot
minél hosszabb ideig torténd szinten tartasa, az allapotromlas megeldzése.

Az ellatas integralt formaban torténik, de a sulyos demens ellatottak részére a Kaloczy téri
Idések Otthona V. emeletén specialisan kialakitott részleg miikodik. Az ellatas soran fokozott
figyelmet forditanak a biztonsagos kornyezet kialakitasara, amely magaban foglalja a beliilrél
zarhaté gondozasi részleget, ahol a kozosségi és a személyes mozgasterek folyamatosan
kontrollalhatok. A kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak.
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Az 1d6sek otthonaiban a 40 évestdl a 90 év feletti korosztalyig egyarant vannak ellatottak, de
dontd tobbséget az idds, nagyobb gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek jelentik. A
nok ardnya magasabb.

Az otthonokban évrdl évre egyre tobb a nehezen mobilizalhato, teljes ellatast igényld, agyban
fekvo lakok szama. A bekertiil6 ellatottak életminésége a korabbi évekhez képest rosszabb, ez
a feladatellatds novekedését vonta maga utan, amelyet az ellatd rendszernek Iétszamtol
fliggetlentil a mindségi ellatas célkitiizésének megtartasa mellett meg kell oldani.

A demencia nemcsak az intellektualis funkcidk és kognitiv képességek fokozatos romlasat,
hanem az Onellatasi képesség egyre jelentdsebb mértékii csokkenését is jelenti, amely az
egyéni allapotnak és apolasi szlikségletnek megfeleld komplex apolast, gondozast igényel.

A demenciaval ¢él6 személyek tekintetében a diagram nem mutat teljes képet, mivel csak
azoknak a demenciaval €16 személyeknek a szamat tartalmazza, akik a jogszabalyban
meghatarozott silyos demenciat igazold szakvéleménnyel rendelkeznek.

Az id6sek novekvé aranya miatt évrél évre novekszik az intézményes ellatasok iranti igény,
igy a varakozok szama is.

Ellatasban részesiilok szama targyévben

s ™
32216
350 29616 282 f6
300
250
200
150
100
50
0 T T
2016. 2017. 2018.
. v

Forras: EESZI Kozponti Igazgatasi Csoport

Demens ellatottak szama targyév december 31-én

200

150

100

50

2016. 2017. 2018.

mellatasban részesiilok
gdsszesen

debbdl stlyos demens
\_ ellatottak szama Y,

Forras: EESZI Kozponti Igazgatasi Csoport

20



Id6sek otthona elhelyezésre varakozok szama targyév december 31. napjan
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b) Atmeneti elhelyezést nyjté intézmény (Idéskoriak Gondozohaza)

Iddskortiak atmeneti ellatasat azon idéskoru, valamint a 18. életéviiket betdltott személyek
vehetik igénybe, akik dnmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban id6legesen
gondoskodni nem képesek, akiknek az allapotaban atmeneti valtozas tortént, illetve azon
személyek szamara, akikrdl rovidebb-hosszabb ideig a hozzatartozo otthonaban nem tud
gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nyajté intézményekre (idéskortiak gondozohiza) vonatkozo
eléirasok, szakmai szabalyok megegyeznek az apolast-gondozast nyujtd intézménynél (idések
otthona) leirtakkal, annyi kiilonbséggel, hogy a teljes korti ellatast ideiglenes jelleggel
legfeljebb egyévi idotartamra biztositja, amelyet az intézmény igazgatdja kiilonds méltanylast
érdemld esetben — az intézmény orvosanak javaslata alapjan — tovabbi, maximum egy évvel
meghosszabbithat.

Az EESZI az iddskortiak atmeneti ellatast 2 telephelyen, 43 férdhelyen biztositja.

Intézmény megnevezése Cime Férohelyszam (f6)
Répce utcai Idéskornak Gondozohaza | 9024 Gyor, Répce utca 8/b. 20
Lepke utcai Idéskortiak Gondozohaza |9028 Gydr, Lepke utca 37. 23

A csaladias légkort a gondozohazak kis 1étszdma, az otthonosan berendezett, elsésorban 2
agyas szobak biztositjak.

Az atmeneti ellatasba egyre nagyobb szamban keriilnek be magasabb gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, folyamatos apolast, gondozast igénylé idések. Az utobbi években emelkedett
azon atmeneti ellatast igénybe vevok szama, akiket a lakokornyezetébe mar visszahelyezni
nem lehet, igy hosszabb ideig, esetenként a végleges elhelyezés biztositasaig a
gondozohazban tartézkodnak.

Az atmeneti ellatasra varakozok szama is évrdl évre emelkedik. Jellemzd, hogy az ellatast
igénylok atmeneti és tartds bentlakasos elhelyezésre egyarant benyujtjak a kérelmiiket.
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Atmeneti elhelyezésre varakozok szama targyév december 3 1. napjan
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C) Innovativ palyazati sikerek és fejlesztési iranyok

—  Gyér-Ujvéros szocialis varosrehabilitaciéhoz kapcsolodo tarsadalmi egyiittmiikodést
erdsitd komplex program.

Az intézmény a TOP keretében konzorciumi partnerként palyazatot nyert ,,GyOr-
Ujvaros szocialis varosrehabilitaciohoz kapcsolodo tarsadalmi egyiittmiikodést erdsitd
komplex program” (azonositoszam: TOP-6.9.1-15-GY1-2016-00001) cimmel.

A Gyér-Ujvarosi lakosok kirekesztettségének csokkentése, hosszabb tavon annak
megsziintetése olyan komplex, helyben elérhet6 szolgaltatasok bevezetésével, amelyek
folyamatosan, a célcsoport aktiv, cselekvé részvételével valdsulnak meg, ¢és
¢letkoriilményeik javitasat szolgaljak.

— Age-friendly Region — Idésbarat Régio.

2017. januar 1-jén megkezdddott a palyazat keretében az osztrak-magyar hataron
atnyald egyiittmiikodés az iddskori magas életmindség biztositdsa érdekében. Az
1doskor és ezzel Osszefliggésben a novekvd apolasi, gondozasi sziikségletek egyre
nagyobb kihivas tarsadalmunk szamara. A meglévd megoldasi alternativak erésségei —
mint a hozzatartozok odaadd tamogatdsa vagy a gondoskodast biztositdé kapacitasok
folyamatos emelése — mar nem képesek tovabb fokozni az idések életmindségét. Ezt
felismerve az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 2010-ben elinditotta az Age-
friendly World (Iddsbarat Vilag) kezdeményezést. Magyarorszdg és Ausztria hatar
menti térségeiben mikodd szocialis ellatd szervezetek ehhez az elképzeléshez
kapcsolodva egy kozOs palydzaton nyertek tdmogatast az Eurdpai Unié Interreg
programjaban. A projekt kiemelt célja, hogy olyan intézkedéseket és modszertanokat
dolgozzanak ki a megvalositasban részt vevd szervezetek szakemberei, amelyek
segitségével a két orszag szomszédos régidiban lakoé idések és hozzatartozoik magas
szinvonalu életkoriilmények kozott, a lehetd legtovabb oOnalldban a megszokott
kornyezetiikben maradhatnak. A hataron atnyalo egyiittmiikodés lehetové tette, hogy a
két orszdg tudasat és tapasztalatait alapul véve kozos modellt dolgozzanak ki. A
projekt célja, hogy a kliensutak rovidiiljenek, az idések és hozzatartozoik szamara
atlathato legyen a rendszer, rendelkezzenek olyan ismeretekkel, amelyek segitik dket a
dontéshozatalban, ezaltal pedig hatékony és hatasos szolgaltatas felhasznalas torténjen,
illetve az iddsek €életmindsége javuljon.
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Az esetmenedzsment €s ellatasszervezés soran az EESZI altal nyujtott szolgaltatasi
elemek a tanacsadassal, megkereséssel, esetkezeléssel bdoviilnek. A gyori
esetmenedzser a Kozponti Igazgatasi Csoportban latja el feladatat.

— Demencidhoz kapcsolodo interprofessziondlis szolgaltatasok adaptacioja: tudasbdvités
¢s érzékenyités helyi kozosségeken keresztiil cimii palyazat.

Az EESZI konzorciumi partnerként vesz részt a palyazat megvaldsitasaban. A projekt
Kiemelt célja, hogy tudatosan felépitett kommunikacids tevékenységgel novelje a
lakossag informaltsagat a demenciaval kapcsolatban ¢és megvalositson olyan
szakmafejlesztési adaptaciot, amely lehetévé teszi a demenciaval ¢é16 idésekrdl valo
magas szinvonali gondoskodast.

Mint az a népességi adatoknal is bemutatéasra kertilt, az idések szamanak és aranyanak
novekedése markans meghatdrozoja a hazai (és igy varosunk) demografiai
folyamatainak. A szocialis és egészségiigyi ellatasban dolgozok tapasztalatai azt
mutatjak, hogy a betegség felismerése nem torténik meg a korai szakaszban, ami
jelentés mértékben neheziti a hatékony beavatkozast. Tovabbi problémat jelent, hogy a
lakossag korében alig ismert betegségrél van szd. A szakemberek ismeretei és
cselekvési lehetdségel is korlatozottak. Tudasuk korszerisitésre szorul, Gj modszerek
alkalmazdsénak elsajatitasara van sziikségiik ahhoz, hogy komplex moédon tudjak
tamogatni a betegségben szenvedd személyt és csaladjat, kozvetlen kornyezetében
¢loket egyarant. A probléma Osszetettségét tekintve olyan komplex program
adaptacioja keriilt megtervezésre, amely egyarant képes valaszt adni a kiilonb6zo
sziikségletekre és hozzajarul a szolgaltatasi rendszer reformjahoz.

A 2018. szeptember 1-jén indult program célja, hogy kiilonb6z6 telepiilés tipusokra,
differencialtan feltarja a nem professzionalis demencia-gondozo csaladtagok
problémait, és olyan modszereket dolgozzon ki, amelyek a késObbiekben segitséget
jelenthetnek szamukra. A tervezett tevékenységek innovativ, Ujszerli, a korabbi
megoldasi modoknal hatékonyabb megkdzelitést alkalmaznak a helyi problémak
megoldasa érdekében.

Az el0z6 feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

> A ,,Szocialis alapszolgaltatasok fejlesztése Gydrben, I. litem” cimii projekt keretében
teljes korli felgjitason és bdvitésen esett 4t az Otthon utca 2. szdm alatti telephely,
amelynek mitkodése az alapszolgéltatasoknal részletesen bemutatasra kertilt.

> Atadasra keriilt a Kor téri Orvosi Rendeld, amely a palyazati fejlesztésnek
koszonhetden teljesen megujult. A Kor téri rendeldintézet komplex infrastruktara
fejlesztése cimii projekt keretében az itt miikodd felndtt héziorvosi, hazi
gyermekorvosi és fogorvosi praxis, valamint a védondi szolgélat infrastrukturalis
fejlesztése tobb mint 400 négyzetméteres teriileten torténhetett meg.

» Megujult a Tihanyi uti Orvosi Rendeld is, amely a Kor térihez hasonldan szintén TOP-
os fejlesztésnek koszonhetd. A rendeldintézetben felndtt €s gyermek haziorvos,
fogorvosi rendeld, fogszabalyozas és fogaszati rontgen miikodik, az infrastrukturalis
fejlesztés tobb mint 900 négyzetmétert érintett.

» Az intézmény tobb telephelyén valosultak meg az elmualt két évben olyan
infrastrukturalis fejlesztések, amelyek eredményeként a nyujtott szolgaltatasok
mindsége javult.
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Szakmai fejlesztések, elképzelések, kihivasok

> A lakossagi sziikségletek alapjan latszik, hogy a szocialis szolgaltatasok iranti igény
folyamatosan emelkedik. A varakozok magas szama indokolttd teszi a szolgaltatasi
kapacitasok bovitését, mind az alapszolgaltatasok, mind pedig a bentlakéasos ellatasok
tekintetében. Az alapszolgaltatasok koziil a hazi segitségnyujtas és a jelzOrendszeres
hazi segitségnyujtds emelkedik ki a varakozdi szamok tekintetében, mig az atmeneti
gondozohazak ¢€s a tartés bentlakast nyujtd otthonok esetében egyarant tobbszordse a
varakozok szama a rendelkezésre allo kapacitasoknak. Sok esetben a hatarozatlan
idejii férhelyre torténd bekeriilés ideje a két évet is meghaladja.

» Folyamatosan emelkedik az igény a fogyatékosok nappali ellatasa irant is. Az ellatasra
varakozok kozott jelentds ardnyt a kozoktatdsbol a kozelmultban kikeriilt sajatos
nevelési igényl, értelmi akadalyozott vagy autista, sulyosan vagy sulyosan ¢és
halmozottan sériiltek szdma. A fogyatékos fiatalokat ellatd csalddok tovabbra is
haztartasukban kivannak gondoskodni gyermekeikrdl €s nappali ellatds szolgaltatast
szeretnének igénybe venni, amire a jelenlegi kapacitashidny miatt nincs lehetdségiik.
Az elkovetkezendd idészakban a kialakult helyzet sziikségessé teszi a szolgaltatas
bdvitését.

» A demens nappali ellatas mellett, azzal parhuzamosan sziikség van a demenciaval €16
idosek specialis igényeinek megfelelé id6ések otthona kialakitasara is, a jelenleg a
Kaloczy téren miikddé demens részleg helyett.

» A Kozponti Igazgatasi Csoport kozremikodik az Age-friendly Region projekt
megvalositasaban, amelynek eredményeként varhatéan tovabb tisztulnak az
igyfélutak, a projekt céljaként a szolgaltatasok irant érdekl6dok és a szolgéltatasokat
igénybe vevok az allapotuknak legmegfelelobb segitségnyujtasban részesiilhetnek.

» A szakmai munka magas szinvonalon tartasara tovabbra is torekedni kell, amelyhez
elengedhetetlen a targyi feltételrendszer folyamatos fejlesztése, amely lehet6vé teszi a
szakmai elképzelések végrehajtasat.

» Az EESZI biztonsagos, megfelelé szakmai szinvonalon torténdé milkodése
szempontjabol a legnagyobb kockézatot a munkaerdhiany jelenti. Nehézséget okoz az
allashelyek betoltése, mind a szakképzettséget igényld, mind a szakképzettséget nem
igényl6 munkakorok tekintetében. 2019. oktdber kozepéig az intézmény 70
hatarozatlan idejii kozalkalmazotti allashelyet hirdetett, a munkaeréhidny meghaladta
a 15%-ot. A munkaerdhiany tekintetében a héazi segitségnyujtas €s bentlakdsos iddsek
otthonai a legérintettebbek. Szakképzett, megfelelé empatiaval rendelkezd, elhivatott
szocidlis gondozo-apold szakembert a jelenlegi bérezés, illetve a munka jellegébdl
ad6do mentalis és fizikai megterhelés miatt mar jelenleg is nehéz talalni, ez okozza a
legtobb problémat az EESZI miikddésében, és allitja a legnagyobb kihivas elé¢ az
intézményt &s vethet gatat az esetleges kapacitasfejlesztéseknek is.

> Osszességében az intézmény a munkaerdhiany fokozodasa és az ennek eredményeként
megvaldsuld talterheltség miatt egyre kevésbé képes az eddigi magas szinvonalon
ellatni feladatait.
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2) HAJLEKTALANOKAT SEGITO SZOLGALAT GYOR

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat (a tovabbiakban: HSSZ) 1994. januar 1-je ota latja el a
Gyor kozigazgatasi teriiletén €16 hajléktalan személyeket. A HSSZ 6sszesen 282 férdhelyen
komplex ellatast nyujt, integralt intézményi formaban, szolgaltatasait a hajléktalanok
onkéntesen, raszorultsagtol fiiggden vehetik igénybe.

A szervezet tevékenységének kozéppontjaban a segitségre szoruld személyek allnak. A
szakmailag jol felkésziilt stdb, a rendelkezésre 4ll6 erdforrasok legoptimalisabb
kihasznaldsaval arra torekszik, hogy az ellatast igénybe vevot a sziikségleteinek megfeleld
modon segitse.

Az intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasok:

— Szocialis étkeztetés,

- népkonyha,

— hajléktalanok nappali ellatasa,

— hajléktalanok atmeneti ellatasa,

— hajléktalanok rehabilitacids ellatasa,

— &polést-gondozast nyjtd hajléktalanok otthona,
— orvosi ellatas,

— id6szakos ¢€jjeli menedékhely.

A szolgaltatasok ellatasara fenntartott féréhelyek:

Hajléktalanokat Segité Szolgalat (Székhely):
- Atmeneti Szallo 150 féréhely
- Szocidlis étkeztetés 70 16
- Ejjeli Menedékhely 30 féréhely
- Hajléktalanok Rehabilitacids Otthona 50 férdhely
- Hajléktalanok Otthona 40 féréhely
Atmeneti Szallo (9024 Gy6r, Lajta u. 10): 12 fér6hely
Nappali Centrum (9025 Gy®ér, Szarvas u. 26-30. C — D.
€p.):
- Népkonyha 70 adag/nap
- Nappali Meleged6 60 férohely
- Ejjeli Menedékhely 60 féréhely

A télikrizis-id6szakban a Nappali Centrumban miikodé 60 féréhelyes Idészakos Ejjeli
Menedékhely jogszabalyvaltozas kovetkeztében ez évtdl 1 struktiraban mitkodik.

A szakmai tevékenység bonyolult, tOobbszorosen Osszetett, teriiletileg tagolt, komplex
szervezddésben valdsul meg, differencidlt ellatasi és szolgaltatasi formak keretén beliil. Az
intézményben fontos szempont az individudlis szocialis munka végzése, amely olyan
személyi szolgéltatdst nyqjt, amit érzelmi, anyagi segitségre szoruldo egyének, csaladok a
szakképzett szocialis munkastol kaphatnak meg. A szolgédlatnal az évek folyamén a segitd
kapcsolat szdmos formdja alakult ki, igy a tanacsadas, szocidlis ligyintézés, érdekérvényesités,
krizisintervencid, kiilonb6zo eréforrasok biztositasa €s mozgositasa az ellatottak érdekében.
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Folyamatosan monitorozzak a hajléktalan személyek mozgasat, a hajléktalansag tendenciait.
Ennek alapjan lathatd, hogy a varosban a kordbbi évekhez hasonld szinten mozog a
hajléktalanok szdma.

Megvaltozott viszont a hajléktalan populacid dsszetétele:

— az ¢letkor vonatkozasdban a tal fiatal felndttek és az id0s személyek aranya nott
lényegesen,

— az egészségi allapot teriiletén aggasztoan novekedett a sziikebb értelemben korhazi
ellatast nem, ,,csak” apolast igényld raszorulok szama,

- nemek megoszlasa teriiletén masszivan emelkedik a ndk részaranya,

— addiktologiai jellemzok vonatkozasaban szinte teljesen €s ellendrizhetetlentil jelen van
a diz4jner drogok széles kindlata,

— etnikai vonatkozasban két szolgaltatas — az éjjeli menedékhely és az atmeneti szallo —
esetében jelentésen emelkedett a roma nemzetiségiiek aranya.

A szocidlis munka végzésében elengedhetetlen a mentalis gondozds, amely soran
szakemberek gondoskodnak az intézmény lakoinak mentalhigiénés ellatadsarol, mindent
elkdvetve a testi-lelki aktivitdsuk fenntartasa és megdrzése érdekében, figyelembe véve a
szolgaltatast igénybe vevok életkorat, képességeit, egyéni adottsagait, egészségi allapotat és
igényeit. A szocidlis munkatdrsak — hangstlyozva a személyre szabott banasmoédot — a
konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében végzik szakmai munkajukat. Az
intézményben a szakmai eredmények alapjaul szolgaldé specidlis, a hajléktalansag
sajatossaganak megfeleld segitési formakat alkalmaznak. Ilyenek az egyéni esetkezelés, a
kiilonb6zé nagy- és kiscsoportos foglalkozdsok és a foglalkoztatdsok egyéb formai. A
Hajléktalanok Rehabilitacios Otthondban ellatottak szamdara védett munkahelyet biztositanak.
Ezen tul az idéseknél a fejlesztd vagy szinten tartd foglalkoztatasok sziikségessége rendkiviil
indokolt. Kiilonos figyelmet forditanak a Iépcsdzetes kiléptetés megvaldsitdsara €s az
utégondozasra is. Az ellatottak szamara folyamatos az orvosi ellatas biztositasa.

A HSSZ Szakmai Programjanak célkitlizései kozott szerepel, hogy az altala foglalkoztatott
szakemberek korszerli, magas szintli, az aktiv szocidlis munkdban megnyilvanulo,
eredményes segitségnyujtast feltételezd ismeretekkel rendelkezzenek, amely torekvés
tovabbra is prioritast élvez. Azonban az e feltételeknek megfeleld munkatarsak megtalalasa és
munkaba 4llitdsa egyre tobb nehézséget okoz.

Hajléktalanok Otthona

A tartos bentlakasos ellatas idds, illetve beteg embereknek nyujt dpolast és gondozést. Ide
olyan hajléktalan személy vehetd fel, akinek ellatasa id6s kora és egészségi allapota miatt
atmeneti szallashelyen méar nem biztosithatd. Az ellatds soran az Otthon gondoskodik az
apolas és gondozas mellett az ellatast igénybe vevd specidlis mentalhigiénés ellatasardl is,
kiilonos tekintettel az ¢életmodbol adddo sajatossdgokra. Az egészségiigyi ellatas kiterjed az
ellatast igénybe vevok rendszeres gyodgyitd, megeldzd €s higiénés feliigyeletére, valamint a
szakorvosi, korhazi ellatas megszervezésére is. Az otthon a targyi feltételek hianya miatt —
egy ellatottra jut6 6 m? feltétel nem teljesiil — 2020. augusztus 21-ig rendelkezik bejegyzéssel
a szolgaltatoi nyilvantartasban (korabban mukodési engedély). A jogszabalyi feltételeknek
megfeleld bovités megvaldsitasat kiemelt feladatként kezeli az intézmény vezetése.

A Hajléktalanok Otthonanak 1étszama 40 6, 100%-os kihasznaltsaggal miikodik. Jelenleg 27
férfi, és 13 nd ¢l az intézményben, a legfiatalabb 50 éves, a legiddsebb 82.
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Az ellatottak életkora 50-82 év, zomében 50 és 70 év kozottiek. A nemek kozotti
megoszlasban a korabbi évekhez viszonyitva véltozas tortént, az ellatottak 1/3-a nd és a 2/3-a
férfi (a korabbi 1/4 n6 és 3/4 férfi aranyhoz képest).

Az intézménynek ez a szolgaltatdsa nem tudja kielégiteni a jelentkez6 igényeket, a varakozok
szama 2019 oktoberében 49 f6. Az elhelyezési lehetdséget joval meghaladd igény
kovetkeztében a varakozasi id6 tobb év, emiatt is kiemelt feladat a lakdszobdk jogszabalyi
feltételeknek megfeleld atalakitasa 2020 nyarara az SzCsM rendeletnek megfeleléen.

2018-ban kiugroan magas volt az elhunyt varakozok szama, a bentlakok koziil négyen haltak
meg, a tendencia igaz az idei évre is.

A bekoltozok életkilatasain az otthon altal nyujtott szolgaltatasi elemek sokat javitanak. Az
étkeztetés nyujtasaval megvalosul a rendszeres étkezés, kielégitd mennyiségli és Osszetételll
taplalékbevitel. Tovabbi életmindséget befolydsold tényezd a személyi és kornyezeti
higiénére forditott nagyobb figyelem és az elérhetd segitség, az orvos kozelsége, az apolasi,
gondozasi munka. A pszichés egyensulyhoz hozzéjarul, hogy az élethosszig tartd ellatas
igérete biztonsagot ad szamukra.

A bentlakok és az ellatasra vardk jovedelmi viszonyai kozti kiilonbség a rendelkezésre allo
adatok alapjan jelentds, az intézményi téritési dijnal alacsonyabb személyi téritési dijat fizetok
szama a jovOoben emelkedni fog. Ennek gazdasagi vonatkozasai mind a téritési dijakbol
befolyt alacsonyabb Osszegek, mind pedig a novekvd kiadasok, amelyet a koltségvetési
tervezés soran figyelembe kell venni. A teljes téritési dij megfizetésére nem képes lakok
gyogyszerkoltsége a raszorulok szamanak novekedésével egyenes aranyban novekszik.

A fokozott apolési igény miatt varhato, hogy a hajléktalanok otthonara meghatarozott szakmai
létszam nem teszi lehetdvé a megfeleld szinvonall munkavégzést, az idedlis a ,,normal”
idosek otthonaira vetitett szakmai Iétszam lenne. Gondot okoz azonban, hogy a
munkaerdpiacrdl hidnyzik a megfeleld szakképzett munkaerd, a tdvozé munkatarsak potlasa
egyre nehezebb. A munkaeréd potlasat az is neheziti, hogy a jelentkezOk, akik
részmunkaidében vagy nyugdijasként dolgoznanak, a jelenlegi jogszabalyi keretek kozott
nem foglalkoztathatok.

Korabban a részleg teljes rendben tartasat, a lakoszobdk takaritasat, és az otthont koriilvevd
kert gondozasat is az ott lakok végezték. Mara azonban az a 810 ellatott, akiknek ez a
tevékenység a hasznossag érzését, és a fizikai aktivitds megdrzését jelentette, Onellatasi
képességét elvesztette, maga is gondoskodasra szorul. A tobbi részleg lakdinak bevonasa
mellett el6relépést jelentett 2019 elején a takaritd statusz betdltése, amely jelentdsen javitott a
higiénés koriilményeken, részben tehermentesitette a gondozondket, hogy napi tevékenységiik
soran tobb 1d6t fordithassanak az dpolasszakmai problémaékra

Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona aktiv, munkaképes koru, egészségi, pszichés és
szocialis allapotdban visszafordithaté moédon karosodott hajléktalan személyek elhelyezését
szolgalja. A hajléktalan személyek komplex rehabilitacios programja 3—5 év alatt zajlik le. A
rehabilitdci6 fontos részét képezi az ellatottaknak a munka vilagaba vald visszavezetése.
Sziikség esetén az otthon habilitacids programot is biztosit.
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A mindennapi munka sordn, a segitségnyujtas széles mezsgyéjét kihasznalva olyan
kompetencidk fejlesztése zajlik, amely altal a szolgaltatast igénybe vevd aktivabba valik a
szocidlis ¢és egyéb jellegli hivatalos tigyek intézésében, sajat bevételi forrasainak
felhasznalasaban, a munka vilagaban valé megmaradésban, illetve visszailleszkedésben, a
rehabilitacids program megtartasdban, esetleges elakadasok kikiiszobolésében, valamint a
tarsas kapcsolatok stabilizalasaban és fejlesztésében.

Az atlagforgalom évek 6ta stagnalast mutat, 91% koriil mozog.

Az otthonban valo féréhely elfoglalasat kovetden, a segitd kapcsolat részeként olyan egyéni
rehabilitacios program késziil, amely tartalmazza a 3 év, indokolt esetben legfeljebb 2 évvel
meghosszabbithatd rehabilitaciora felhasznalhat6 idoszak sziikséges céljait, az egyéni fejlédés
kivant irdnyat, a segitségnyujtds formadit, a rehabiliticioval elérendd rovid és hossza tava
célokat, valamint a varhaté eredmények elérésének modjat, idétartamat.

Az ellatast igénybe vevOk jellemzdibdl kiindulva, valamint figyelembe véve a szocidlis
statuszukat, az addiktologiai helyzetilket és az egyéb alapkompetencia készségiiket
elmondhat6, hogy:

— tobbségiik alacsony iskolai végzettségli, amelyhez sok esetben alacsony intellektus is
tarsul,

— nagy résziik évek ota fennalld rendszeres alkoholfogyasztd, és/vagy magaval hordoz
valamilyen szenvedélybetegséget,

— valamennyi rendszeresen szed gyogyszert és sokuk folyamatosan egyéb pszichiatriai
készitményt (antidepresszans, benzodiazepin, antipszichotikum) alkalmaz a
mindennapokban,

— emelt 1étszam jellemzi azon ellatottak szamat is, akik tartésan kiszorultak a nyilt
munkaeré-piacrol,

— valamint tarsas kapcsolataik besziikiiltek és sok esetben ezzel egylitt kizarolag
intézményi kozegben kialakult kapcsolatokat képesek fenntartani, amelyhez mereven
ragaszkodnak.

Jellemzden egyre nehezebb, egyre Gsszetettebb problémaval rendelkezd kliensek véllaljak a
szocialis rehabilitacid ezen forméjat, ami azt jelenti, hogy mar a folyamat kezdetén hosszabb
iddszak sziikségét kell feltételezni az eredményes munkahoz. E teriileten is az okozza a
legnehezebb feladatot, hogy nem parosul a kliensek belatasa, sajat helyzetiiknek az objektiv
megitélése az elérendd célhoz, az id9 eldtti ,,befejezést”, a rehabilitacido megsziintetését vonja
maga utan, ami indokolatlanul noveli a fluktuaciot. Neheziti a helyzetet, hogy ugrasszeriien
megndvekedett a habilitacids igényekkel jellemezhetd esetek szdma.

A szakmai irdnyelvek szerint minden lako esetében a rehabilitacio kulcsa, a végsd cél egy
kiils6 munkahely megszerzése és megtartasa. Ez a specialis foglalkoztatasi lehetdségek és a
palyazatok segitségével rendelkezésre allo tobblet forrdsok segitségével egyre nagyobb
realitdssal bir. A munkakészség, valamint a testi és szellemi képességek munkavégzéssel
torténd megdrzése, illetve fejlesztése minden lakonal alapvetd fontossagu. Ennek szellemében
a Rehabilitacios Otthon lakoi — egészségi allapotuktol fiiggden — részt vesznek valamilyen
foglalkoztatasi forméban.
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Az ellatottak egy része kiilsd foglalkoztatoknal, masok az intézményen beliili munka-
rehabilitacios jellegii tevékenység keretén beliil dolgoznak.

A rehabilitacié folyamataban fontos hangstlyozni, hogy a sikeresnek tiiné visszailleszkedést
is kovetik olyan estek, amikor a hajléktalan személy viszonylag hamar visszacsuszik a
hajléktalanellatd rendszerbe, illetve azokat is, akiknek csak tobbszori probalkozast kdvetden
sikerdl a tartos re-integracios folyamat. A fedélnyujtas mellett fontos a hajléktalan személyek
mentalis, egészségiigyi, szocialis gondozasa, a hivatalos iigyeinek intézéséhez sziikséges
segitség megadasa, a munka vilagaba vald fokozatos visszaillesztése és a hajléktalanlétbol
Kivezetd ut megtalalasanak maximalis segitése. A mindennapi miikddés ehhez
differencialodott, a szolgaltatasok finomodtak.

Hajléktalanok Atmeneti Szillasa

A Lajta utcai kiils6 telephellyel egyiitt 162 6 alapvetd sziikségleteinek ellatasat biztositja az
Atmeneti Szall6. A feladatellatds soran prioritasként jelenik meg a lakok élethelyzetébdl
adodo hatranyok, veszélyek kivédése, csokkentése. A Lajta utcai telephely 12 {6 fogadasara
alkalmas, kihasznaltsaga 90% kortili.

JellemzOen egyre tobb fiatal felndtt veszi igénybe a Szalld szolgaltatasat. Az utobbi két évben
az ellatotti 6sszetétel megvaltozott. Egyre inkdbb mentalis és fizikalis betegségekkel érkezok
kérnek segitséget. Sok ellatott kiizd kronikus betegségekkel, amelyek kezelése szakmai
kompetencia hianyaban, egyre komolyabb nehézségekbe iitkdzik mind az ellatas, mind az
elhelyezés tekintetében.

A kiils6 telephelyen €16k szamara is esetfelelds keriil kijelolésre. Az esetfelelds alapfeladatat a
150 féréhelyes Avar utcai Atmeneti Szallon végzi, ahol munkaja a tobbi ellatott kapcsan is
nélkiilozhetetlen, a sziikséges szakmai munka, a rendszeres kontroll és segité tevékenység
ellatasa érdekében.

Az Atmeneti Szall6 igénybevétele: 2017-ben 123 5 (86 férfi, 37 n3), 2018-ban 139 £5 (110
férfi, 29 n6); 2019. 1. félévében (113 férfi, 36 no).

Ejjeli menedékhely

Jelenleg 30 f6 menhely szintli ellatasara nyitott a részleg. A raszorulok délutan 16.00 o6ratol
reggel 08.00 oraig vehetik igénybe ezt a szolgaltatast. 2019-ben 75%-o0s kihasznaltsaggal
mikodott, amelynek oka, hogy jogszabalyvaltozas kovetkeztében, amely a krizis idészak
letelte utan is lehetdvé teszi ez évtdl a nyitva tartdst — amellyel az intézmény vezetése az
Onkormanyzat tdmogatasaval élt is — a Szarvas utcai Nappali Centrum folyamatosan
mikodik. A fennmaradd 30% féréhely a hidegebb id6jarasi koriilmények bekdszontével
kihasznaltta valik, segitve a kozteriileten €16 hajléktalanok fedél ala juttatatasat.

Az ¢&jjeli menedékhelyen is egyre inkdbb megjelenik a mentalhigiénés munka elengedhetetlen
szerepe, annak ellenére, hogy a jogszabaly tandcsadast és feliigyeletet nevesit, mint
szolgaltatast ezen a teriileten. Sok ellatott szenvedélybeteg és egyre gyakrabban jelenik meg
az alkohol helyett a szerhaszndlat. A szerhasznalat leginkdbb a fiatalabb korosztalyra
jellemzd. 2017-ben 73 £6, 2018-ban 67 6, mig ez év szeptemberéig 79 f6 vette igénybe az
ellatast.

Az Atmeneti Szallo lakoinak étkeztetése, amely nem kotelezé feladat, de az intézmény
vezetése szakmailag indokoltnak tartja, 70 f6 szamara hozzaférheté. Az ellatottak az anyagi
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helyzetiik alapjan megallapitott étkezési dij megfizetése mellett vehetik igénybe. Ez napi
egyszeri harom fogasos meleg ételt jelent szamukra, amelyet az intézmény konyhajan
készitenek és a helyben talalhat6 étteremben fogyaszthatnak el

Népkonyha

A Nappali Centrumban miikédik a 70 f6s népkonyha, amely egész évben 12.00 — 13.00 6raig
tart nyitva. Napi egyszeri meleg egytalételt biztosit a kozteriileten €16 hajléktalan emberek
szamara. Az étkeztetéshez a targyi és személyi feltétel biztositott. Az étkeztetési lehetdség az
igénybe vevok szamara gyakran életmentd funkciot tolt be. A jelenlegi kapacitas (70
adag/nap) megfelel az 4tlagosan jelentkezd igényeknek. A népkonyha szolgaltatasait 100%-
ban kihasznaljak az arra raszorulok.

Az igénybe vevOk szdma évente nd. A helyi rendelet 50. §-a szerint a kozteriileten €16
hajléktalan személyek étkeztetése a népkonyhén torténik. Az elmult évben foleg a téli
idészakban megjelentek a nem kozteriileten €16 nem hajléktalan emberek, akik nehéz
kortilmények kozott élnek és az étkezésiiket a népkonyhan oldjak meg. 2017 decemberéhez
képest 2018-ban 139 j ellatott jelent meg a Népkonyhan. A jogszabaly szerint a népkonyha
alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal meleg ételt biztosit
azoknak a szocidlisan rdszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format nem vesznek
igénybe.

Jelenleg a népkonyhan étkezOk 98%-a minden nap igénybe veszi a szolgaltatast, alkalmi
jellegrdl szo sincs.

Nappali melegedo

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor Nappali Centruma a Gyor teriiletén €16 hajléktalan
személyek szamara nyujt nappali alapellatast, kiilonds tekintettel az ellatast igénybe vevok
egeészseégl, mentalis, szocidlis allapotara. Alapfeladata a napkozbeni tartozkodas biztositasa, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, a napkodzbeni étkeztetés nyujtasa, valamint a
kozteriileten €16k intézményi keretek k6z¢ vonasa.

A Centrum akadalymentes. Lift teszi lehetdvé a feljutast az els6 emeleten talalhaté irodéba,
orvosi rendeldbe €s az utcai szolgalat iroddjaba, tovabba a masodik emeleten levé mosodaba
¢és kozosségi térbe. A szolgaltatast igénybe vevok létfenntartdsdnak biztositdsa érdekében a
melegeddben folyamatos mentalhigiénés ¢&s szocialis segités folyik tanacsadassal,
ligyintézéssel.

A nappali meleged6 az év minden napjan nyitva tart, a mar emlitett 2018. oktober 15-i
jogszabalyvaltozas kovetkeztében napi 10 oraban all rendelkezésre a szolgaltatast igénybe
vevOk szamara.

A nappali melegedd engedélyezett 1étszama 60 f6. A napi atlagforgalom az elmult harom
évben nétt az atlagos napi kihasznaltsaggal egyiitt. 2018-ban 224 ellatott vette igénybe a
szolgaltatast, 23%-uk ismeretlen volt a munkatarsak szamara, ez 52 uj tigyfelet jelent. Az 1j
ellatottak koziil is sok az alkoholbeteg, de erételjesen megjelentek a szintetikus drogokat
hasznalok, és ez nagy terhet 16 a szocialis munkasokra €s segitdikre, mivel az e szereket
hasznalok viselkedése problémasabb, kiszamithatatlan, agressziv, az eddig hasznalt
modszerekkel nem kezelhet6. Az addiktologiai szakemberek sem tudnak modszertani
segitséget nyujtani a munkatarsaknak az ilyen befolyasoltsag alatt 4ll6 emberek kezeléséhez,
stlyos esetekben a rendérség kozremiikodését veszik igénybe a rend helyreallitdsdhoz.
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Idészakos féréhelyek

A folyamatosan miikddd ellatorendszer a téli kritikus idészakban 60 féréhelyes krizis
ellatassal egésziil ki, amely a targyév november 1. napjatol a kovetkezo év aprilis 30. napjaig
tartott, ez 2019-ben a mar emlitett, folyamatos miikodés mellett tizemel.

A 2013 januarjatol birtokba vett, a jogszabalyoknak teljes mértékben megfeleld koriilmények
kozott miikodod korszerli telephely bevaltotta a szakmai elképzeléseket, az intenziv szocialis
munkaval sikeriilt megdrizni azokat a koriilményeket, amelyek az atadaskor jellemezték a
szobak, kozos helyiségek allapotat.

A szolgaltatast igénybe vevokre sajnos jellemz6 az altalanos leromlott fizikai és mentalis
allapot mellett az alkoholbetegség is. Az intézmény muikddtet egy elkiilonitett szobat, ahol az
erdsen alkoholos allapott hajléktalan ember is ellathato.

Az alkoholbetegek és a droghasznalok nehezen tudjak toleralni egymas devians viselkedését,
€z nap, mint nap rengeteg fesziiltséggel jar. Az elmualt hdrom évben nem valtozott az
ellatottak nemenkénti aranya, 1/5-e n6, 4/5-e férfi. Az ellatottak életkorardl elmondhato, hogy
megnétt a 18-30 év kozotti korosztaly szdma és nétt a 61 év feletti ellatottak szdma is.
Megjelentek az allami intézetekbdl kikeriilé fiatalok, akiknek sem munkédja, sem csaladja,
sem lakhat4sa nincs. Koriikben szinte 100%-0s a droghasznalat.

Bérlakasok

Az intézmény feladatdnak részét képezi a Szarvas utca 26-30. szam alatti épiilet ,,.D”
1épcsOhazaban 12 bérlakas miikddtetése. Az ezekben lakod beérlok fokozott tamogatast kapnak
az 0nallo lakhatas megteremtésében. Ott tartdzkodasuk ideje alatt meg kell szerezniiik, Gjra ki
kell alakitaniuk azokat a kompetencidkat — lakbér, rezsikiadasok befizetése, jovedelem
beosztasa stb. — amelyek e lakasokat elhagyva mar biztositjdk az ©nallo életvitelt. Cél
tovabba a bels6 emberi tartalmak kezelése, fejlesztése, az alkalmazkodasi nehézségek oldasa,
olyan szakszer(i és hatékony segitség nyujtasa a bérléknek, amellyel a sikeres tarsadalmi re-
integracio realizalodhat.

Az el0z6 felillvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

» Orszagos Kozfoglalkoztatasi Mintaprogram
A HSSZ 2015-t81 az Orszagos Kozfoglalkoztatasi Mintaprogramnak aktiv részese
volt. Ellatottjai a programok keretei kozott olyan értékteremté beruhazasok részesei
voltak, amelyek a mindennapi mikdodést segitették. Az intézmény lokalis
adottsdgainak megfeleléen a program etapok alatt sikeriilt tobb foglalkoztatasi
egységet kialakitani, amely igazodott a szervezet mitkodéséhez.

Ezt a konstrukciot 2019 aprilisaban felvaltotta a TOP — 6.8.2 — 15/16 Helyi
foglalkoztatasi egylittmiikddési program, amelynek keretében 20 f6 kezdte meg a
mindennapi tevékenységet napi 8 draban az intézményben. Az ellatottak szamara tobb
szempontbol is igen fontos a lakhelyiikon torténd munkavégzés. Sokuk munkatartasa,
munkavallaldshoz val6 hozzaallasa csak szoros kontroll mellett volt elfogadhatd, ezzel
egylitt a program sikeres volt.

» A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthondban 9 db vizesblokk keriilt komplett
felujitasra.

31



» Futéskorszertsités zajlott, amelynek keretében a Hajléktalanok Rehabilitacios
Otthonaban a gazkazan cseréje tortént meg.

» Balazé gép keriilt megvasarlasra, amelyet a szelektiv hulladékgyiijtd szigeten
hasznositanak.

> Telepitésre keriilt az Atmeneti Szalld bejaratdhoz egy fiitheté és egy nem fiithetd
konténer, amely azoknak a lakoknak a par oras elhelyezésére keriilt megnyitasra, akik
alkoholos vagy egyéb befolyasoltsag miatt a szallo teriiletére nem engedhetok be, mert
magatartasukkal felboritanak a bent kialakult rendet és nyugalmat, vagy adott esetben
veszélyt jelentenének kornyezetiikre.

» 2018-ban civil adomanybol az Otthon el6tti teriileten egy dohanyzoé pavilon épiilt.

» Az Audi Hungéria Zrt. kozremiikodésével akadalymentesitésre keriilt a Rehabilitacios
Otthon kozosségi épiilete.

> Napkollektorok keriiltek beiizemelésre az Atmeneti Szall6 és a Hajléktalan Otthon
épiiletének tetején.

Szakmai fejlesztések, elképzelések, kihivasok

» A legfontosabb feladat a Hajléktalanok Otthondban a mar megkezdett beruhazas
megvalositasaval a targyi feltételek megteremtése 2020 augusztusaig. Az Otthon
ellatottainak részére az Atmeneti Szallé épiiletébol levalasztasra keriil eggf épiiletrész,
az emiatt kieso teriilet potlasara egy 20 {6 elhelyezésére alkalmas 206 m* brutto, 100
m? nettd lakoteriileti bdvités torténik. A bévités lakokonténerek formdjaban keriil
kivitelezésre. A lakokonténerek és a hozzajuk tartozo vizes blokkok (3 néi és 3 férfi
WC, valamint 3-3 zuhanyz6 helyiség) egybefliggd szerkezetben keriilnek kialakitasra,
amely Osszekapcsolasra keriil a jelenleg meglévd épiilettel és ahhoz atjarhatosagot
biztosit. A tervezett szobak 55 f6 elhelyezésére lesznek alkalmasak.

> Az Atmeneti szallon és éjjeli menedékhelyen folyé munka szervezetten az elltottak
sziikségleteinek megfelelden zajlik az 4allanddan valtozd koriilmények és igények
ellenére. Az elkovetkezendd id6szakban a szakmai munka és a dokumentacios rend
adaptalasa, megujitasa képez prioritast.

> Nehézséget jelent, hogy egyre tobb olyan ellatott érkezik a szallora, akik egészségi
problémainak kezelése, figyelemmel kisérése meghaladja a dolgozok szakmai
kompetencidjat. Gyakran kiildenek a kérhazbol olyan beteget, akit a korhdz mar nem
kivan ellatni, vagy fér6hely hidnydban nem tud elhelyezni a kronikus részlegen,
azonban az Atmeneti Szallo a szakmai kompetencia hianya, valamint az elhelyezés
nehézsége miatt nem tudja feleldsséggel vallalni az érkezd személyt. Gyakoriak az
olyan sulyt mentélis és fizikai korlatokkal jaro betegségek, amelyek teljes mértékben
akadalyozzak az ellatand6 személy Onellatasra valo képességét.

Ezeknek a betegeknek egy kiilon 24 oras apolasi részlegre lenne sziiksége (amely mar
hosszi évek ota a koncepcid feliilvizsgalata soran is megfogalmazott célja az
intézménynek), ahol rendelkezésre all a megfeleld szakmai hattér és személyi
kapacitas.

» Minden palyazati lehetéséget kihasznalva folytatni kell az intézményben €16 ellatottak
foglalkoztatasat integraciojuk eldsegitése céljabol.

32



» Mindenképpen elengedhetetlen a dolgozodi létszam tovabbi novelése. E novelés
kétkomponensti. Egyrészt a technikai 1étszamot, masrészt pedig a szakmai létszdmot
sziikséges megemelni annak érdekében, hogy a kialakitott struktura fenn tudjon
maradni, valamint, hogy a felmeriild sziikségletekhez a leghatékonyabban ¢é&s
legprofesszionalisabb mddon lehessen igazodni.

3) EGYESITETT BOLCSODEI INTEZMENYHALOZAT GYOR

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelkedé harom éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszeri nevelését és gondozasat biztositd intézmény.
Feladata a bolcsddés koru gyermekek harmonikus testi és szellemi fejlodésének eldsegitése,
sziikségleteinek kielégitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével, valamint a
korszerli csecsemd- és kisgyermektaplalas elveinek figyelembevételével torténd élelmezése.
A hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyok és kovetkezményeik enyhitésére
torekvés. A bolcs6de végezheti sajatos nevelési igényll, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermekek napkozbeni ellatdsat is a gyermek hat éves koraig,
amennyiben annak feltételeivel rendelkezik.

A varosban az Egyesitett Bolcsédei Intézményhalozat (a tovabbiakban: EBI) 13
bolesddéjében 670 férdhelyen biztositja a harom éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat.
Az elmult idészakban a féréhelyek szama 35 fével novekedett a Gyér-Moson-Sopron Megyei
Korményhivatal Gyamiigyi Osztalya engedélye alapjan. A bolcsddés gyermekek ellatasa
gondozasi egységekben, csoportokban folyik.

A telephelyek mind személyi, mind targyi feltételeiket tekintve megfelelnek a jogszabalyi
eldirasoknak, igy az intézmény szolgaltatisai €s telephelyei hatdrozatlan idejii bejegyzéssel
rendelkeznek a szolgaltatoi nyilvantartasban. A kisgyermekek ellatasa szakmai program
alapjan torténik, amely a bolcsddei gondozas-nevelés orszagos alapprogramjaval 6sszhangban
késziilt. Az egyes bolcsédék erre az alapprogramra épitik sajat szakmai programjukat,
szakmai onallésagukat megtartva, a csaladok, sziilok és a fenntartd igényeit figyelembe véve,
a helyi lehetdségeket kihasznalva.

A szakmai programok 6 teriiletei a kovetkezOk: anyanyelvi nevelés, vers, mese, bab, ének-
zene, kornyezeti nevelés, mozgasfejlesztés, egészséges életmodra nevelés, hagyomanydrzeés,
készségfejlesztés.

A bolcsddékben a neveld-gondozd munkat a kisgyermekneveldk végzik, akik felsdszintli
csecsemod- ¢€s gyermekgondozodi, szakgondozdi szakképesitéssel, fels6foku pedagogiai,
szocialis végzettséggel, illetve fels6foki csecsemd- és kisgyermekneveld végzettséggel
rendelkeznek. A kisgyermeknevelOk 1étszama €s szakképzettsége a jogszabalyok eldirasainak
megfeleld. A bolcsddei dajka munkakor a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol €s miikodésiik
feltételeirdl szold 15/1998.(1V. 30.) NM rendeletben (a tovabbiakban: NM rendelet) foglaltak
szerint a takaritdoi munkakor helyett keriilt bevezetésre, ezért a 1étszdmuk is meghatarozott. A
bolcsddei dajkak segitik a kisgyermeknevel6k szakmai munkajat, hozzajarulnak annak
eredményességéhez. A konyhai személyzet 1étszama az elvégzendo feladatokhoz igazodik.
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Az elmult években tovabb folytatddott a dolgozok cserélddése a nyugdijazas miatt, mindenki,
akit érintett volt, élt a 40 éves szolgalati idejii nyugdijba vonulds lehetdségével. Sajnos az
utdbbi években nott az egészségi okokbol tavozott dolgozok szama is. A szakmai személyzet
létszama emellett is stabilnak mondhato6. A bolesddék reggeli nyitasi idépontja 5 6rardl Vs 6-ra
valtozott, mivel mar hosszl ideje nem volt igény a korabbi nyitasra. Ez a dolgozdknak a
vidékrdl torténd bejaras miatt is kedvezd. Anyagi okokbdl csak kevesen hagytdk el a
bolcsddéket, a fiatal munkavallaloknal sokkal inkabb a lakhatasi probléméak dominaltak a
tdvozas okaként.

A Dbolcsédék targyi feltételei megfelelnek az 1) szakmai eldirasoknak. Jelentds targyi
eszkozfejlesztésre kertilt sor, a féréhelybdvitésnek megfelelden.

Az EBI ¢épiileteinek, helyiségeinek, teraszainak, wudvarainak, butorainak, egyéb
berendezéseinek, jatékkészletének kialakitasa olyan, hogy azok megfelelé médon szolgaljak a
gyermekek biztonsagat, kényelmét, otthon-kozeli 1égkort teremtve.

Tobb bolesédében milkddik ,,s0-szoba” a gyermekek egészségének védelmében (Kodaly
Zoltan utcai, Cuha utcai, MénfOcsanaki, Bathory utcai, Gyorszentivani, Kassak L. utcai). A
Cuha és Monus utcai bolcsédékben tornaszoba is szolgalja a mozgasfejlédés sokoldala
biztositasat.

A 13 boleséde elhelyezkedése kedvezd, Gyor kiilonbozé varosrészeiben, jol megkozelithetd
helyen talalhatok. Az intézmény ellatasi teriilete GyOr kozigazgatési teriiletére, valamint
tovabbi 26 Gyor kornyéki kdzség kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

2017-ben a bolcsddék kihasznaltsdga 86,7%, feltoltottsége 94,92%, 2018-ban a kihasznaltsag
85,84%, feltoltottsége 93,61% ¢s 2019 1. félévében a kihasznaltsag 91,05% a feltdltottség
99,70%-0s volt. Az ellatottak szama 2017-ben 624 6, 2018-ban 621 {6, 2019 1. félévében 652
6 volt.

A kormanyzati csaladtamogat6 intézkedések a féréhelyek feltoltottségére és kihasznaltsagara
az elmult években kedvezd hatast gyakoroltak, az ellatasra megnovekedett az igény. Januartol
junius hoénapig altaldban magasabb a bolcsdédék kihasznaltsaga, az év masodik felében az
ovodaba mend gyermekek miatt csokken a létszam. Ez a periodicitas minden évben
megfigyelhetd. Az 6szi honapokban lezajlik a beszoktatdsok tobbsége, a tavaszi hdnapokban
mar nem minden bolcséde tud gyermeket fogadni, de a rendelkezésre allo féréhelyeken
valamennyi kisgyermek szdmaéra biztositott az ellatds. A bolcsddei ellatasra torténd
megnovekedett igény alapjan a féréhelyek tovabbi novelésére — 644-r61 670 fore — Kertilt sor
2019 szeptemberétol.

A vidéki gyermekek szamaban ismét jelentds novekedés volt tapasztalhato (havi szinten plusz
20 £6) annak ellenére, hogy az elmult években tobb Gydr kdrnyéki telepiilésen dnkormanyzati
vagy magéan bolcsddek nyiltak. A vidéki gyermekek szdmanak ndvekedését részben az
okozza, hogy a sziilok GyOrben dolgoznak, részben a vidéki bolcs6dék kapacitisa nagyon
kicsi, nem tudja befogadni az egyre nagyobb szamban vidékre koltozé fiatal sziilok
gyermekeit. A korabbi évek maximalis helykihasznaltsagat elkeriilendé, a harmadik
¢letéviiket betoltott szobatiszta gyermekek mar a nevelési év kozben (féleg a nevelési év
elején) 6vodaba mehetnek, igy helylikre folyamatosan keriilhetnek be a kisgyermekek a
bolcsddékbe. A kotelezd 6vodai beiratas miatt a bolcsédék és 6voddk még szorosabb
kapcsolatban vannak, rendszeresek az egyeztetések.
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A Tiirr Istvan utcai bolcsdde specialis csoportjaban sajatos nevelési igényt, illetve korai
fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermekeket gondoznak, nevelnek. Ezen tal tobb
bolcsddében is gondoznak teljes integracidoban sajatos nevelési igényl gyermekeket (Kodaly,
Kassak, Cuha, Kiskuti, Kigyo, Orkény, Zold, Ménfécsanak, Ménus), akik ellatasara egyre
nagyobb igény mutatkozik. Ez egy magasabb szakmai, targyi felkésziiltséget igénylo feladat,
amely tovabbra is a megoérzendd értékek kozé tartozik. A kisgyermekneveldket egy f6
gyogypedagogus segiti abban, hogy a fejlesztést igényld kisgyermekek szakszeri segitséget
kapjanak. A gydgypedagogus feladatai kozé tartozik a korai felismerés, aminek
eredményeként — sajnalatos mdédon — egyre tobb, egészségesként felvett gyermekrol deriil ki,
hogy sajatos nevelési igényl és kiilonbozd mértékii fejlesztésre szorul. Amennyiben indokolt,
vizsgalatot kezdeményez a kisgyermekneveldvel, a szakmai vezetdvel egyiittmiikodve a
Szakért6i Bizottsagnal. A sziiloket tandcsaival, tapasztalataival segiti. Ennek kdszonhetéen a
kisgyermekek idében korai fejlesztésben részesiilhetnek.

A sajatos nevelési igényl gyermekek ellatdsaval kapcsolatosan a bolcsddék feladata a korai
fejlesztés bolcsddei megszlinésével megvaltozott. A Sajatos Nevelési Igényli (SNI)
gyermekek felvétele és ellatasa tovabbra is lehetséges a Szakértéi Bizottsag hatarozata
alapjan, azonban a Pedagdgiai Szakszolgalat szakemberei végzik a fejlesztési feladatokat. Az
intézmény eredményes munkat végez a prevencio, a megeldzeés teriiletén.

Csaladtamogato szolgaltatasok

A bolcsdde a csaladi neveléssel egyiitt, azt jol kiegészitve szolgalja a gyermekek fejlodését.
Az intézményhaldzat egyes bolcsddéiben, a bolcsddei alapellatds prioritdsa mellett csaladi
nevelést segitd kiilon szolgaltatasok (jatszohaz, iddszakos gyermekfeliigyelet) mikodnek
korlatozott szamban, téritési dij ellenében. Az otthon 1év6 kismamak szivesen fogadjak ezeket
a szolgaltatasokat. A jatszocsoportban szakképzett kisgyermekneveld segitségével
gyermekfeliigyeletet vagy gyermek ¢&s sziild részére egylittes jatéklehetdséget biztositanak. Az
1d6szakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szamara a sziild altal igényelt alkalommal
és a bolcsddei napirendhez igazodo idétartamban nyujtjak e szolgaltatast a normal bolcsddet
csoport tires férohelyein.

Az el0z6 felillvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

» Az utébbi években tobb, a bolcsédék miikodését alapvetden befolydsold jogszabaly
keriilt modositasra. Az NM rendelet mellékletei az atalakitott bolcsédei rendszerhez
igazitva kotelezd eldirasokat szabtak a miikodés feltételeként 2018. januar 1-t6l. Az j
szabalyoknak wval6 megfelelés elsdsorban a targyi feltételek terén jelentett
fejlesztéseket, az emelkedett féréhely szdmnak megfeleld eszk6zok beszerzésre
keriiltek.

» 2017-t61 a pedagogus ¢életpalya modell keretében a féiskolai végzettségii
kisgyermeknevelok pedagégus munkakorbe keriiltek. Ez a bolcsddei szakméban
jelentds eldrelépést, a kisgyermekneveldi munka nagyobb elismerését jelenti
erkolcsileg és anyagilag egyarant, az intézménynél is folyamatosan nodvekszik a
foiskolai végzettséggel rendelkezd kisgyermekneveldk szama.
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2018. év elejétdl a takaritdi munkakort felvaltotta a bolcsddei dajka munkakor.
Feladatkoriikben a kisgyermeknevelok munkajanak segitésére helyet kapott a
gyermekek feliigyelete, a szakmai munkéba torténd besegités, képzésiik 2019 végére
befejezddik.

A kisgyermeknevelOk orszagosan szervezett szakmai tovabbképzése ismét elindult. A
szakemberek szakmai, szabadon valasztott és kotelezd tovabbképzéseken tudjak
megszerezni 4 évenként az eldirt pontszamokat.

Szakmai fejlesztések, elképzelések, kihivasok

>

2017. évben a MénfOcsanaki bolcsdde teraszfelujitasara keriilt sor. Az épiilet felujitasa
2019. évben tovabb folytatddott: a falak teljes korbe szigetelése, a tetd feljitasa,
akadalymentes mosdo kialakitasa, a jardak, feljarok térkdvezése, 0j kerités épitése, vj,
korszerti udvari jatékeszkdzok, butorok beszerzése valdsult meg.

2018. évben négy bolcsédében bolcsddei terasz napellenzék (arnyékolok) keriiltek
felszerelésre, a Gyorszentivani és a Tiirr bolcs6dében keritések felujitdsa zajlott,
folytatodott a parakapuk kialakitasa, illetve bolcsddei udvarok kornyezetrendezése. A
Cuha boles6de villamoshalozatat korszerusitették, illetve az 0Osszes bolcséde
érintésvédelmi feliilvizsgalatat elvégeztették. Kilenc bolcsddébe 1), szabvanyos udvari
jatékeszkozoket telepitettek.

2019. évben a Cuha, a Ménfbécsanaki, a Zold és a Kassdk Lajos utcai bdlcsddék
keriiltek nagyobb feltjitas ald. Elobbi két bolcsddében az épiiletek tetOszigetelése,
kiilsé szigetelése, a kozlekedd utak térkovezése, akaddlymentes mosdd kialakitasa
tortént, jarulékos butor, jaték, valamint konyhai eszk6zok beszerzése valdsult meg. A
Ménfbécsanaki bolesdde keritését is felujitottadk. A Kassak bolcsdde épiilete koriil
eltavolitasra keriiltek a betonoszlopok, jelenleg folyik a kiils6 szigetelés, illetve a
nyilaszardk cseréje.

A Zold utcai bolcsédében a gyermekellatas 2019. szeptember 1-t6] sziinetel,
valamennyi kisgyermek elhelyezése a sziilokkel egyeztetetten elézetesen megtortént a
munkatarsakéval egylitt. A felujitasok az épiiletek allagmegdvasat szolgaljak, egyben
belsd korszerlisitést is lehetévé tesznek, igy a gyermekek 10j, mai kornak és
funkcioknak megfeleld épiiletben keriilnek elhelyezésre.

Az Orkény utcai, a Ménus Illés utcai, valamint a Gydrszentivani bolcsddék felujitasa
szerepel a kovetkezd évek tervei kozott. Gyor-Szigetben tervezés alatt all egy uj 84
féréhelyes bolcsdde, amellyel kivalthato lesz az 55 éves, korszertitlen, elavult Kigyo
utcai bolcsddei éptilet

A legfontosabb szakmai cél, hogy a kézpontvezetdk és a szakmai vezetdk diplomaval
rendelkezzenek.

Tovébbra is cél a sajatos nevelési igényli, valamint a korai fejlesztésre és gondozésra
jogosult gyermekek ellatasa a Tiirr Istvan utcai bolesdde specialis csoportjaban, illetve
teljes integracioban azokban a bolcs6dékben, amelyekben a targyi és személyi
feltételek adottak (Kodaly, Kassak, Cuha, Kiskati, Kigyé, Orkény, Zold,
Ménfdcsanak, Monus).

A csaladtamogat6 szolgéltatdsok tovabbi népszerlsitésével a meglevd kapacitasok
még hatékonyabb kihasznalasaval a szolgaltatasi paletta szinesitése is folyamatos.
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4) CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: CSGYK) tevékenységét az Szt. és az
SzCsM rendelet, tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint az NM rendelet szabalyozza.

A CSGYK, amely magaban foglalja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot Gyor telepiilés
szinten, feladatellatas tekintetében négy részre strukturalodik.

A klasszikus csaladsegitést, valamint gyermekvédelmi alapszolgaltatasi feladatokat az
Alapszolgaltatasi Csoport szocialis segité munkat végzo csaladsegitdi végzik.

A Hatosagi Csoporthoz tartozd esetmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodashoz
kapcsolodo, hatosagi intézkedést megelézo ¢€s kovetd segitd, valamint koordinald
tevékenységeket végeznek. A gyermekek védelme, a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében specialis szolgaltatasokat szerveznek a szolgaltatast igénybe vevok koré, mikor az
alapszolgaltatas keretében Onkéntesen egyiittmiikodé egyénekkel és csaladokkal végzett
szocialis segité munka nem vezet a kivant eredményre.

A Specialis Csoport tanacsadoi célorientalt problémamegoldd tevékenységet folytatnak
interperszonalis segitségnyujtas formdjaban, amelyben a szolgaltatast igénybe vevo
problémajanak megértésében és megoldasaban, o6nallo dontéseinek kialakitasaban, azok
megvalositdsaban nyljtanak segitséget.

A Koznevelési Csoport ovodai- és iskolai szocidlis segitdi a koznevelési intézményekben
végeznek egyéni, csoportos ¢€s kozosségi szocidlis tevékenységet, valamint segitik,
koordinaljak a kéznevelési intézmények gyermekvédelmi munkajat.

Alapszolgaltatasi Csoport

A CSGYK a szocidlisan raszorultak részére alapszolgaltatds keretében személyes
gondoskodast nyujto ellatast biztosit, csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds forméjaban.
A csaladsegités célja a telepiilési onkormanyzat miikddeési teriiletén €16 szocialis és mentalis
problémakkal, illetve krizishelyzettel kiizd6 személyek, csaladok ¢€letvezetési képességének
megorzése, a helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elOsegitése. A csaladsegitd munka célja, hogy a sajat lakokornyezetiikben €16 egyéneket,
csalddokat a szocidlis munka eszkoztdraval segitse, annak érdekében, hogy ©nallo,
onrendelkez0 ¢€letvitelt folytassanak, érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint
tarsadalmi beilleszkedésiik megvalosuljon.

A feladatellatas tartalma:

1. Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

Az Alapszolgaltatasi Csoport szocidlis, mentalis vagy életvezetési problémakkal kiizdo
személyek, csaladok részére tanacsadasokat szervez, illetve tart.

A szocialis tanacsadas soran:
- t4jékoztatast nyujt az egyes szocialis és  joléti  ellatasok  formairdl,
intézményrendszerérdl, funkcidirdl és igénybevételének mod;jardl,
— informaciot szolgaltat az egyes ellatasi formak elényeirdl, hatranyairol,
— segitséget nydjt — az 6nallé dontés lehetdségének megtartdsa mellett — az ellatasban
részesiild szamara legmegfeleldbb ellatasi forma kivalasztasaban.
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Az életvezetési tanacsadas keretében:
— segitséget nyujt az életpalyan, életitban vald elakadas, illetve megtorpanas
feloldasaban,
— segitséget nyajt a probléma feldolgozasdban ¢és a megoldasi stratégia
kidolgozéséaban,
— az egészséges ¢letmodra neveld tanacsadasokat szervez.

A mentalhigiénés tanacsadas keretében segitséget nyujt:
— amentalhigiénés problémak feltardsdban, kezelésében,
— acsaladon beliili konfliktusok feltarasaban, a kapcsolatok helyreallitasaban.

2. A szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése

Az Alapszolgaltatasi Csoport segiti az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutast.

Csaladsegitésben alkalmazott gondozasi formak:

— egyszeri esetkezelés (tandcsadas, segitésnyujtas),

— szocidlis segitd munka (egylittmiikodési megallapodas alapjéan),
— védelembevétel melletti szocialis segité munka,

— nevelt gyermek csaladjaval torténd szocialis segitd munka,

— utdégondozas melletti szocialis segité munka.

Szocialis segitd munka sordn intenzivebb jelenlét valosul meg a szakemberek részérdl a
csalad életterében azaltal, hogy éves atlagban havi 3 alkalommal szervezik meg a személyes
talalkozas lehetdségét a problémamegoldasban érintettekkel.

Az Alapszolgaltatasi csoport 4 teriileti irodaval miikodik. A teriileti irodak megemelkedett
rendelkezésre allasi idovel (heti 3 nap 18 ordig tartd iligyfélfogadas), a korabban mar
kialakitott teriileti illetékességgel, €s specidlis szolgaltatasok biztositasaval miikodnek.

Alapszolgaltatasi Csoport Belvarosi Iroda

A Belvarosi Iroda ellatasi teriilete Belvaros, Révfalu, Bacsa, Saraspuszta. A csaladsegitdi
tevékenység mellett a varos egész teriiletére vonatkozéan biztosit adossagkezelési
tanacsadast, és hatralékkezelési tandcsadés szolgaltatasokat.

Adossagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatas a szocidlisan raszoruld személyek részére nyujtott lakhatast
segitd ellatas, amelyet a helyi rendelet 33—40. §-ai szabalyoznak. Az els6 és legfontosabb cél a
hatralék halmozodasanak megallitasa, valamint a szolgaltatasbol valo kizaras veszélyének
elharitasa, esetleg a kozlizemi szolgaltatasba valdo visszakapcsolas lehetdségének
megteremtése. 2017. januarban 15 0, 2018-ban 12 f0 vett részt addssagkezelési
tanacsadasban és kapott adossagkezelési tdmogatast.
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Hatralékkal rendelkezok segitése

Gydr Megyei Jogu Viaros Onkormdanyzatanak Kozgytilése 2011. november 1-jei hatalyba
1épéssel fogadta el az 6nkormanyzati tulajdonu lakéasok bérletérdl, valamint a lakésvasarlas és
épités tamogatasarol szold 24/2011. (IX. 29.) GYMIVO. rendeletét, amelynek 54. § (3)
bekezdése szabalyozza a CSGYK hatralékkezelési szolgaltatasra vonatkoz6 feladatat.

A hatralékkezelési szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok:

— a haztartds jovedelmi helyzetének, fizetési képességének ¢és készségének
vizsgalata,

— fennall6 hatralék esetén a torlesztési kapacitds vizsgalata, a haztartas
gazdalkodasanak folyamatos kontrollja és,

— a haztartasban ¢lok életvezetésének figyelemmel kisérése — ennek keretében
kornyezettanulmany készitése -, valamint személyre szabott ¢életvezetési
tanacsadas.

2018-ban 55 iigyfél allt kapcsolatban hatralékkezelési szolgaltatas keretében a Belvarosi
Irodaval.

Alapszolgaltatasi Csoport Adyvarosi Iroda

Az Adyvarosi Iroda ellatési teriilete: Adyvaros, Jancsifalu, Sashegypuszta, Likocs, Gyarvaros,
GyOdrszentivan, Szabadhegy egy része, illetve Nadorvaros egy része. A teriileti koordinator
csaladsegitoi feladatai mellett korhdzi szocidlis munkasként is tevékenykedik.

A tertilet specidlis jellege, hogy GyOrszentivan és a lakotelepek nagy része ide tartozik, igy a
jelzérendszer tagjaitol (iskoldk, dvodéak, renddrség, mas telepiilések csalad €s gyermekjoléti
szolgalatai, védondi szolgalat, gyermek és ifjusagpszichiatria stb.) nagyszamu jelzés érkezik,
nemcsak az itt €16 kiskoru gyermekek, de felndtt kortak veszélyeztetettséget illetden is.

Alapszolgaltatasi Csoport Marcalvarosi Iroda

A Marcalvarosi Iroda ellatasi teriilete: Marcalvaros, Gyor-Ménfécsanak, Gyor-Gyirmot,
Szabadhegy, Adyvaros, illetve Nadorvaros egy része.

A csaladsegitésre épiil6 szakmai munka mellett az iroda specialis szolgaltatisa a
kézpontositott adomanyrendszer miikddtetése. Itt torténik az adoményok fogadasa,
rendszerezése, koordinalasa és osztasa. 2018-ban élelmiszer- és ruhaadomanyokkal, valamint
egyéb hasznalati targyakkal 517 itigyfelet tamogatott Osszesen 2230 alkalommal. Az
Adomanykozpont az adomanyozok korében is egyre ismertebb, ennek, valamint a tavalyi
évben szervezett gyiijtésnek kdszonhetéen a raktarozasra, tarolasra rendelkezésre allo két
helyiség sokszor kevésnek bizonyult.

Alapszolgaltatasi Csoport Ujvarosi Iroda

Az Ujvérosi Iroda ellatési teriiletén sokan élnek rossz anyagi és szocialis koriilmények kozott.
Az lgyfelek jellemzdéen alacsony iskolai végzettségiiek, és nem rendelkeznek biztos
megélhetést nyajtdo jovedelemmel. A bevételeket nagyrészt szocidlis transzferek, illetve
alkalmi munkavégzésekb6l szarmazo jovedelmek képezik. Az alacsony jovedelmek miatt
nehézséget okoz a megélhetés, a rezsi kifizetése. Nagymértéki koziizemi tartozas halmozodik
fel sok esetben, aminek kdvetkeztében fenyegetd a lakés, lakhatas elvesztésének lehetdsége.
Az utobbi idoben megjelent a teriileten a drogfogyasztas, ¢és az ezzel kapcsolatos blinelkovetés
problémaja.
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Az Ujvarosi Irodanal jelentkez6k szama novekszik, egyre tobben fordulnak a munkatarsakhoz
megélhetésiik javitasadval kapcsolatos informaciok, lehetdségek megismerésének reményében.
A lakhatasi koriilményeket szamtalanszor neheziti a bérlakasok rossz allapota is. Az iroda
meghatarozé szerepet tolt be Gyér-Ujvaros szocialis varosrehabilitaciohoz kapcsolodd
tarsadalmi egyiittmiikodést erdsité komplex programjanak megvalositasdban. A program célja
tovabbra is életvezetési, nevelési tandcsadéds sziilok részére, sziilo-gyermek kozti bizalmi
kapcsolat kialakitasat elOsegitd6 modszerek megismertetése (ringatd, Olbeli jatékok,
mondokazas), fejlesztd jatékok bemutatésa.

Menekiiltekkel valé foglalkozas

crer

gyakorlasanak el6segitésére szolgald csoportfoglalkozassal, helyi kozosségi programok
szervezésével.

Eszlel6- és jelzorendszer miikodtetése

Jogszabalyi eldirasnak megfelelden a telepiiléseken az észlel6- és jelzorendszer mitkddtetését
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 1atja el, azaz Gydrben az Alapszolgaltatasi Csoport.

A  mikddtetés célja, hogy a csaladokban jelentkezé problémak minél hamarabb
felismerhetdek, ezéltal konnyebben enyhithetéek és megoldhatoak legyenek.

A feladatellatds két szinten keriilt megallapitasra: a szakmai vezetd végzi az intézményi
képviselettel kapcsolatos teenddket, az egylittmiikodési keretek megallapitdsara iranyuld
dontéshozatali feladatokat, valamint a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenérzd feladatokat;
a jelzOrendszeri felelds végzi a kozvetlen kapcsolattartasra, tandcsadédsra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitdsara iranyuld feladatokat. Minden év
februar 28-aig éves szakmai tanacskozast szervez, amelyen tajékoztatja a meghivott
jelzérendszeri tagokat az el6z6 év tapasztalatairdl, valamint ismerteti a jelzérendszeri tagok
altal kildott értékelések, beszamolok alapjan készitett Osszegzést. A tandcskozason
elhangzottak alapjan minden év marcius 31-¢éig éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

Hatosagi Csoport

A Hatésagi Csoport Gyor jaras teljes lakossagara kiterjedden latja el a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo, a gyermekek védelmére iranyuld hatoésagi tevékenységekhez
kapcsolodo esetmenedzselési feladatokat.

A gyamhivatal az esetmenedzserekkel all kapcsolatban, a hatosagi eljarasok tekintetében a
Hatosagi Csoportot keresi meg, akik az eljarasba bevonjak az Alapszolgaltatasi Csoportot,
illetve a telepiilések csalad és gyermekjoléti szolgaltatdit, azaz a csaladsegit szakembereket.
A hatdsagi intézkedésekre, illetve a hatosagi eljarasok meginditdsara vonatkozo javaslatot —
az azonnali intézkedés kezdeményezését leszamitva — mindig az esetmenedzser teszi meg.

Az esetmenedzser a gondozési-nevelési tervben rogzitettek alapjan tart kapcsolatot a
csaladdal. Ennek modja a csalad fogadasa tligyfélfogadasi idében, illetve csalddlatogatas a
csalad lakohelyén, telepiilések esetében a telepiilésen. Az esetmenedzseri munka szerves része
a javaslatkészités mellett, az egylittmiikodés kiilonbozé fazisaiban az esetkonferencidk
Osszehivasa, amely a jogszabalyi elvarasnak ¢€s a tényleges miikodés alapjan is a gyermek
lakéhelyéhez legkozelebb torténik. Igy a telepiilésen esetmenedzseri feladatokat ellatd
kollégéak a csaladlatogatason tul az esetkonferencidk megtartasat is terepen végzik.
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A csalad és gyermekvédelmi feladatellatds 2016-0s strukturavaltasa ota eltelt 3 év adatait
Osszehasonlitva a védelembe vett gyermekek vonatkozdsdban jelentdés valtozas nem
tapasztalhatd, de a vart csokkenésiik sem valosult meg. 2017-ben 266 védelembe vett
gyermekhez képest 2018-ban 275 gyermeket érintett a védelembe vétel keretén beliili
egylittmikodés.

Bar a jelenlegi alapellatds/csaladsegités valdban egy intenzivebb szocidlis segitd munkat
biztosit a veszélyeztetett gyermekek és csaladjuk szamara, de mig e téren pozitiv valtozasok
torténtek, amely csokkenthetné a védelembe vett (két szakember egyiitt, kotelezés)
gyermekek szamat, ugy ellenkez6leg hat a veszélyeztetettségi okok halmozodasa és
sulyosbodasa.

Nevelt gyermek csaladjaval torténé egylittmiikodés soran a CSGYK esetmenedzserei
elosegitik a csaladjabol kiemelt gyermek mieldbbi visszahelyezését. A feladatellatas
rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiiggd.

Az ideiglenes hatallyal elhelyezett és a nevelésbe vett gyermekek szama jelentdsen nott.
2017-ben 7 gyermek volt ideiglenesen elhelyezett, 2018-ban 20 gyermek keriilt ideiglenes
hatalyt elhelyezésre. 2017-ben 272 £6 volt a nevelésbe vétel alatt allo gyermekek szama,
amely 2018-ban 323 gyermeket érintett. A nevelésbe vett gyermekek szamanak névekedése
két GsszetevOs, tobb csalad esetében nem tudta a szakember elkeriilni a nevelésbe vételi
javaslat megtételét, valamint egyre tobb olyan sziild koltozott a CSGYK illetékességi
teriiletére, akinek a gyermeke nevelésben volt. Bar a nevelésbe vett gyermekek szdmahoz
képest elenyészd, de pozitivum, hogy a csaladjukba visszakertilt, utogondozott gyermekek
szama folyamatosan emelked6 tendenciat mutat, 2017-ben 4 f6rél 15 fére, majd 2018-ban 20
fore emelkedett (foként a 13 év feletti korosztalyban).

A CSGYK a jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az egyiittmikodések
gordiilékenységének és hatékonysaganak biztositasa érdekében jelzdrendszeri felelds (varosi
szinten) mellett, jarasi szinten jelzérendszeri tanacsadd munkakoroket biztosit.

Specialis Csoport

A tanacsadoi feladatok ellatasa Gyor és Gyor jaras teriiletére kiterjedéen a Specialis Csoport
keretében valosul meg. A szolgaltatasok igénybe vételének standard helyszine Gyor.
Amennyiben az ligyfél oner6bdl vagy a telepiilés segitségével (pl. falugondnoki szolgalat)
nem tudja megoldani, hogy a specidlis szolgaltatdsokat Gydrben vegye igénybe, ugy az
intézmény a szolgaltatast a helyi csalddsegitovel valo egyeztetést kdvetden a telepiilésen
biztositja.

A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Specialis Csoport feladatait négy
tovabbi szempont szerint strukturalja: szaktanacsadoi szolgaltatasok, terepen végzett szocialis
szolgaltatasok, kozosségi terekben nyujtott informacios tevékenység, tanacsadas, csoportos
foglalkozasok ¢és szabadidds programok szervezése, valamint tligyeletek és készenléti
szolgalatok. A Specidlis Csoport tobb palyazati tdmogatdsi szolgéltatds ¢és projekt
megvalositasaban miikddik kozre egyiittmitkddd partnerként és konzorciumi tagként.

Utcai és lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a szabadidejiiket az utcan toltd, kallodo, csellengd
gyermekek specidlis segitése (informacidonyujtassal, tanacsadassal, segitd beszélgetéssel),
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illetéleg a lakohelyérol onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, ellatas €s
feliigyelet nélkiill maradd gyermek felkutatdsa, segitése, sziikség esetén hatosagi eljaras
kezdeményezése. A Specialis Csoport 4 tandcsadoja latja el az utcai- és lakotelepi szocialis
munkara delegalt feladatokat. 2018-ban az utcai- és lakotelepi szocialis munkahoz sorolhato,
az iskolai idében az utcan csellengd, kallodo fiatalok felkutatdsaban érintett eredményes
tevékenységek szama 71 volt.

Az utcai szocialis munkasok egyéb, kozosségi feladataikban valéd aktivitasukat jelzé mutatok
indikétora 894 (halmozott adat).

Koérhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munkat a Petz Aladar Megyei Oktatdé Korhazzal kotott egytittmikodési
megallapodas alapjan 2 fovel latja el a CSGYK, igy a helyettesités is megoldott. A
szakemberek feladata — a sziilészeti-négyogyaszati osztalyon a korhazi védondvel, illetve az
egészségligyi személyzettel egylittmiilkddve — a szocialis valsdghelyzetben 1évé anya és
gyermekének segitése, valamint a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas
észlelése esetén a Gyvt. 17. §. (2) bekezdése szerint sziikséges intézkedések megtétele. A
CSGYK az illetékessége ala nem tartozd gyermek esetében jelzéssel él az illetékes csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat vagy kdzpont felé.

2018-ban specialis tevékenységek keretein beliil 6sszesen 111 érintett személy ellatasara
keriilt sor 767 alkalommal (halmozott adat).

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozésra, egylittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa. Szakmai munkaként konfliktuskezeld, segité szolgaltatas nytjtasa, az érintettek
kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitoi eljarés
(mediacid) biztositasa.

2018-ban 6sszesen 159 érintett gyermek és sziild vette igénybe a Kapcsolattartasi Ugyelet
nyUjtotta gyermekvédelmi szolgaltatést.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a CSGYK nyitvatartdsi idején tal felmeriilé krizishelyzetekben
torténd tandcsadads és tdjékoztatds, telefonon térténd segitségnyljtas. A szolgalatot egy, az
tigyeleti 1dokon kiviil elérhetd telefonszdmon lehet hivni. A készenlétben dolgozéd
csaladsegitok és esetmenedzserek heti valtdsban latjak el a feladatot. A telefonhivés alatt
feltart problémardl, valamint a hivas tartalmardl feljegyzés késziil. A hivast fogadd szakember
sziikség esetén, valamint lehetdség szerint a masnap reggel iigyeletes irodaba iranyitja a hivot,
és errdl tajékoztatja az ligyeletet ellato teriileti irodat.

2018-ban az év minden napjan biztositott elérhetdség (készenlét) mellett 39 hivast
regisztraltak, kiemelt feladatként kezelik november és marcius kozott — az Gn. kihiiléses
protokoll alapjan — torténd eljarast.

42



Pszicholdgiai tanacsadas

A CSGYK rendszeres ¢és folyamatos pszicholdgiai megsegitést biztosit a hozzd forduld
gyermekek ¢és csaladjuk részére. A pszichologiai tanacsadast az intézmény a jelenlegi
kapacitdsaival a jards egészére vonatkozoan nem tudja maradéktalanul biztositani a
szakember hiany miatt (statusz rendelkezésre all).

2018-ban a szolgaltatast 179 személy vette igénybe, a tanacsadok dsszesen 374 iilést tartottak
szamukra.

Jogi tanacsadas

A tanacsado a feltett jogi jellegi kérdésekre valaszol, levelek irasaban, iratok
megszerkesztésében nyujt segitséget, szerzodések ligyvédi megszerkesztésére, illetve birdsag
elotti jogi képviseletre a tandcsadas keretein beliil azonban nincs lehetdsége.

Szintén a jarasra kiterjedéen 185 igénybe vevd Osszesen 186 alkalommal részesiilt jogi
tanacsadas keretében tdmogatasban 2018 soran.

Fejlesztopedagogiai tanacsadas

A CSGYK-ban dolgozé két fejlesztdpedagogus a 3—14 éves korti gyermekek pedagdgiai €s
korrekcios fejlesztését végzi, vallalkozoi szerzddéssel. A fejlesztés a megeldzést, korrekciot és
a tehetséggondozast is magaban foglalja. A pedagogusok egyéni fejlesztési terv alapjan
dolgoznak.

2018-ban 24 érintett gyermek szamara 562 oraban nyujtottak gydgypedagogiai fejlesztést.
Mediacio

Az esetkezelések soran felmeriilhetnek olyan konfliktusok, amelyek rendezésére a CSGYK-
ban dolgozd képzett mediatorok bevonédsara van sziikség. A medidtor segiti a feleket a
kolesonosen elfogadhatd egyezség elérésében. A CSGYK 6 specialis képzéssel rendelkezd
csaladsegitd, ill. esetmenedzser munkatarsa latja el sziikség esetén a feladatot. 2018-ban
Osszesen 11 alkalommal indult mediacids eljarasban 22 érintett fél kérte és vette igénybe a
CSGYK szolgaltatasat.

Sziget-kék Kozosségi Tér

A Ko6zosségi Térhez kotddden megvaldsuld programok és csoportok palettdja folyamatosan
boviil, strukturdja valtozdsokon megy at, alkalmazkodva a latogatok igényeihez,
szilkségleteihez. Az elmult években inditott képességfejleszté és iskola-elokészitd
foglalkozasok rendkiviil népszeriinek bizonyultak, latogatottsaguk stabilan magas volt.
Folytatattak azokat a programokat és csoportokat is, ahol a Kozosségi Teret latogatod csaladok
megjelenés szama azt indokoltta tette. Novekedett azon alkalmak szama, valamint
latogatottsaga, amelyek helyszine az épiiletet koriil 6leld Kozosségi Kert volt. 2018. évben
Osszesen 5 héten at zajlott nyari napkozis foglalkozas a Ko6zosségi Térben, mely programok
lebonyolitasaban szintén nagy szerepet jatszott a Kozosségi Kert teriilete. A Kozosségi Térnek
évek oOta fontos programja a partfogd feliigyelet alatt allo fiatalok szdmaéra szervezett
csoportfoglalkozas. Tovabb nyitottak a nyugdijas korosztaly elérése érdekében, generaciokon
ativeld programok szervezésével, amelyek célja elsdsorban az idésebb korosztaly edukacidja.
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Kozosségi Kavézo

A Ko6z0sségi Kavézo a Marcalvarosi aluljaroban mikdodd adoméanykavézo, amely teret €s
lehetdséget biztosit a lakossag szamara a kozosségi élmények erdsitéséhez, a kiilonb6zo
tematikaju csoportfoglalkozasok megszervezéséhez. Ennek az elvnek megfeleléen minden
korosztaly szamara programokat biztosit, és a hely adottsagaihoz mérten a kiilonb6zo
érdeklddési korrel bird vendégek igényeit is igyekszik kielégiteni. A Kavézd hétfotol
csiitortokig, naponta 10.00-18.00 o6raig, pénteken 10.00—15.00 6raig tart nyitva, de elézetes
megbeszélés, igény alapjan akar a szombati nyitva tartas is megoldhato.

Ifjasagi informacios és tanacsado szolgaltatas

Az ifjisagi informacios és tanacsado iroda alacsonykiiszobii, humanszolgaltato ellatas, amely
alapellatds jellegli informdaciés ¢és tanacsadd, valamint azokat kiegészitd segitdi
szolgaltatasokat nyujt els6sorban fiatalok szamdra az Europai Ifjusadgi Informacios Karta
alapelvei szerint. 2018-ban a HID Ifjisagi Informéacids és Tanacsadd Irodaban 799 szakmai
tevékenység soran 2353 személy részesiilt anonim ellatasban tanacsadas, segitd, tamogatod
beszélgetés €s informacid nyujtas keretében.

Informacios és Koordinacios Pont, fogyatékossagiigyi tanacsadas szolgaltatas
miikodtetése

Az intézmény egyiittmikodésben all a Fogyatékos Személyek EsélyegyenlOségéért
Kozhasznu Nonprofit Kft-vel az EFOP-1.9.2. - VEKOP-16-2016-00001 kodszamu ,,A
fogyatékos személyek szdmara nyujtott szakmai €s kozszolgéltatasok hozzaférhetdségének
kialakitasa, fejlesztése” c. projekt megvaldsitasa terén. Az intézmények kozotti megallapodas
keretében 2018 4prilisa ota két fogyatékossagiigyl tanacsadd dolgozik a Kozosségi Tér
¢épiiletében kialakitott IKOP iroddban (Informacios és Koordinacidés Pont). A tandcsaddk
fontos feladata csoportok, Klubok szervezése és bonyolitasa, de rendszeresen koordinaljak a
résztvevok és mas szakteriiletrél meghivott szakemberek megjelenését is.

2018-ban a szolgaltatds nyujtotta lehetOségeket 260 érintett személy vette igénybe. A
szolgaltatas varhatoan 2019-ben logopédiai tanacsadassal és beszéd- és nyelvi fogyatékos
felndtt szemeélyek szamdra nyjtando terapia biztositasaval boviil.

»NOKk a csaladban és a munkahelyen” Allaskeresési és motivacios csoportfoglalkozas

A Kommuni6é Alapitvannyal (Sziilok Haza) egyiittmikodésben az EFOP-1.2.9-17 , N6k a
csaladban ¢és a munkahelyen” allaskeresési és motivacios csoportfoglalkozassal egybekotott
fejleszté gyermekfeliigyelet biztositasat vallalta az intézmény egymast kovetd Ot tréning
megvalositasaval. A csoport célja az inaktiv (de aktiv koru), munkdra képes emberek
ismereteinek felfrissitése a munka, a munkaerd-piac vilagaba valo jboli bekapcsolddas és
motivacios szintjik novelése érdekében. 2018-ban a 7 alkalmas tréning 10 résztvevdvel
megvalosult, és az elkovetkezd 2 évben tovabbi 4 csoport lebonyolitasat vallaltak.

Koznevelési csoport

2018. szeptember 1-t61 a Gyvt. 40. § (2) bekezdés a) és ag) pontjaban elbirtaknak eleget téve a
CSGYK a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld, 6nallo egyéni és
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csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek soran biztositja az 6vodai
¢és iskolai szocialis segitd tevékenységet. Az dvodai- és iskolai szocialis segitok feladatukat
Gyoérben ¢és a Gyori jaras teriiletén latjak el, a gyori és jarasi koznevelési intézményekbe
beiratkozott gyermekek korében. Munkdjukat els6sorban a koznevelési intézményekben, vagy
azokhoz kothetd, egyéb helyszinen végzik.

A CSGYK a szolgaltatdis bevezetése évében, illetve a tovabbiakban minden tanévet
megeldzden adatgyljtést és sziikségletfelmérést végez az érintett koznevelési intézmények
korében, a szolgaltatds megfeleld szakmai kialakitasa, illetve sziikség szerinti atalakitasa
céljabol.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok tevékenysége a kdznevelési intézményekben megjelend
problémaék és sziikségletek alapjan keriilt meghatarozasra, kivalasztasra, figyelembe véve a
gyermekek életkori sajatossagait €s a koznevelési intézmény mar meglévd gyakorlatat,
szolgaltatdsait. A koznevelési intézmények és a CSGYK kozotti egylittmiikddés részleteit az
egylttmiikodési megallapodasok tartalmazzak. Munkéjuk kiemelt célja a prevencid és a
gyermekvédelmi ¢és koznevelési intézmények kozotti egylittmiikodés hatékonysaganak
novelése. Szakmai tevékenységiiket egyéni és csoportos foglalkozasok, valamint kdzosségi
szocialis munka formajaban végzik, tovabba segitik és koordinaljak a kdznevelési intézmény
gyermek- és ifjisagvédelmi feladatainak ellatasat.

A feladat 1étjogosultsagat jol tiikkrozik a 2019-es statisztikai adatok:

tevékenységek | tevékenységek ermek
' 'eIIeye ° ' szén»;a ¢ Y felndtt
Jeliee 6vodas | alt. isk. |kozep isk.
csoportos 1260 6621 8783 3614 808
egyéni 1082 46 382 274 287
kdzosségi 137 1011 2023 4198 1833
—
szakmal 2283 0 0 0 1837
konzultacié
Osszesen: 26952 4765

Forras: CSGYK
Az el0z6 feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

» Az intézmény el6z0 két évében a fejlesztési iranyokat és kihivasokat erdteljesen
meghatarozta az agazatiranyitds altal a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokhoz
rendelt feladatok helyi szintli realizalasa. Cél volt, hogy ezekre a feladatokra iddben
felkésziiljon az intézmény ¢és stabil szakmai hattérrel, kidolgozott moédszertannal
tudjanak a feladatok bedgyazodni a varos, illetve a jaras szocidlis ellatérendszerébe.

» Az iskolai szocialis munka kibOvitése és miikodtetése jelentette a legjelentdsebb
valtozast az intézmény feladatstruktardjaban. A helyi sziikségletekre felfigyelve az
intézmény tobb mint egy évtizede segiti a kéznevelési intézmények gyermekvédelmi
munkajat. A Gyvt. 40. § (2) bekezdés e) pontja konkrétan nevesitette a feladatot,
amelyet akkor még az intézmény csaladsegit6, csaladgondoz6, tanacsado
munkakorben dolgozé munkatarsai lattak el, f6 tevékenységiik kiegészitéseként. Az
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egyre novekvo igényeknek megfeleléen 2016-ban két tanacsad6 mar elsddleges
feladataként végezte az Ovodai- és iskolai szocidlis tevékenységet, ezen kiviil
megkezdédott az EFOP-3.2.9-16 ,,Ovodai és iskolai szocialis tevékenység fejlesztése”
palyazat elokészitése. Az intézmény sikeres palydzatanak koszonhetden projekt
keretében 2017. oktober 6. és 2019. aprilis 6. kozott kilenc koznevelési intézményben,
két szocialis segitovel indulhatott el az a pilot program, amelynek tapasztalatai
megalapoztak az 6vodai- €s iskolai szocidlis segitd tevékenység atfogd bevezetését. A
projekt sikeresen lezarult, tapasztalatai nagyban hozzajarultak a 2018. szeptember 1-
tél induld, teljes jarasra kiterjedd feladat sikeres inditdsdhoz, illetve bekeriiltek a
bevezetést segitdé minisztériumi szakmai ajanlasba is. 2018 szeptemberétdl
fokozatosan épiilt ki az ovodai- és iskolai szocidlis segitok teljes jarasra kiterjedd
haldézata. 2019 Oszére csaknem teljes 1étszammal miikddik a csoport, a kdznevelési
intézmények 95%-ban elindult a segité tevékenység, a fennmarado intézményekben
pedig elindult az egyiittmiikodés elokészitése. A feladat nem csupan emberi er6forras
fejlesztést, de technikai, targyi fejlesztést is jelentett: az dvodai- és iskolai szocilis
segiték hattérmunkajat a Magyar u. 1. szdm alatt kialakitott irodaépiilet biztositja, a
jérasi intézmények gyorsabb elérését két gépjarmii konnyiti meg.

» A gyori Informécios és Koordinacios pont 2018. aprilis 1-jén kezdte meg miikodését
az intézmény keretein beliil, a Sziget-kék Ko6zosségi terének irodajaban. A kezdeti
nehézségek, és a lassu beindulas ellenére az intenziv, rendezvényeken torténd
megjelenés miatt, egyre ismertebb lett a szolgaltatds. A fogyatékos pont egyedisége
abban rejlik, hogy nem specifikusan csak egy fogyatékossagi teriiletet fed le, hanem
globdlisan nézi az Osszes problémat és ehhez tud azonnali vélaszokat adni. A
szolgéltatas célja és eszkdze is Osszhangban van az intézmény hitvalldsaval, ezért
fontos, hogy a projekt lezarulasa utan 2021. aprilis 1-t6l onalld feladatként tudjak
atvenni ezt a szolgaltatast, hogy hosszi tdvon folytathassa az intézmény ezt a
rendkiviil hidnypo6tlo tevékenységet.

» A szocialis diagnézis jogszabalyi bevezetésével megerdsodott a diagnozis szerepe,
felvételének koriilményei meghatdrozasra keriiltek. Az alkalmazisa soran
korvonalazddott, hogy a szocialis diagndzis arra ad lehetdséget, hogy az adott személy
probléméja ne csak a szocidlis ellatorendszerben feltérképezett segitségnyujtassal
valdsulhasson meg, hanem szamba veszi azon egyéb tényezoket is, amelyek agazaton
tuli megoldasi mddokat feltételeznek, legyen az egészségligyi, foglalkoztatéasi stb.
koriilmény. A szocialis diagnozis gyakorlati alkalmazasa soran felmeriilé nehézségek,
problémak, dilemmaék egyértelmilien azt mutatjak, hogy bar a jogszabélyi bevezetés
megtortént, ennek a szakmai eszkoznek a gordiilékeny és hatékony alkalmazéshoz,
valamint az 4gazaton beliili egyiittmiikodésekbe torténd beillesztéséhez még hosszabb
idére van sziikség.

Szakmai fejlesztések, elképzelések, kihivasok

» A sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet biztositdsanak feladata 2018 6szén kertilt az
intézmény feladatkorébe, amelynek keretében a CSGYK 6vodai- és iskolai szocialis
segitdi a tanitasi sziinetekben felligyeletet biztositanak azon iskolas koru gyermekek
szamdra, akik sziilei munkahelyi elfoglaltsaguk miatt vagy szocidlis helyzetiikbdl
addédoan a tanitdsi sziinetben a gyermek feliigyeletét, étkeztetését nem tudjak
megoldani. Az étkeztetést a tanitasi idében biztositott étkezéssel azonos moddon, a
Gazdasagi Mukodteté Kozpont biztositja. 2019 6szén kétszer annyi gyermek veszi
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igénybe a szolgaltatast, mint 2018-ban. A feliigyelet rendszeres biztositasaval az
igénybe vevok szamanak jelentds novekedésére lehet szamitani a kdvetkezd években.
A feladat tervezhetésége, gordiilékeny megvaldsitasa érdekében sziikséges egyrészt az
igénybevétel feltételeinek  pontositdsa, masrészt a gyermekek koranak,
sziikségleteinek, biztonsagos feliigyeletének megfeleld helyszin, targyi feltételek
kialakitasa. A specialis szlikségletli, integraltan nem nevelhetd gyermekek megfeleld
ellatasa érdekében a tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés kereteinek kialakitasa
nélkiilozhetetlen. A napkozbeni gyermekfeliigyelet feltételeinek pontositasa, lehetdség
szerint onkormanyzati rendeletben valo szabalyozasa a kovetkezo két év feladata.

» A szocialis diagnézis altal meghatarozott ellatasok iranti sziikségletek, valamint az
elérhet6 ellatasok, szolgaltatasok Osszekapcsolasnak elengedhetetlen feltétele egy
teljes korti szocialis térkép elkészitése, amely naprakész és elérhetd formaban
tartalmazza — mind a diagnozist készit6 esetmenedzser, mind a csaladdal dolgozo
szakemberek szamara — mely szolgaltatonal, milyen feltételekkel, milyen tartalommal
stb. vehet6 igénybe egy-egy ellatas, szolgaltatas.

» A CSGYK — mint a GyOr Jaras teriiletén miikodé legnagyobb gyermekvédelmi és
csaladdsegitd intézmény — mindig is feladatanak tekintette és feleldsséget érez a jovo
szocialis szakembereinek felkészitésében, a folyamatos gyakorlati tudas atadasaban, a
szinvonalas elméleti ¢és gyakorlati ismeretek egyenstilydra torekvd oktatés
megalapozasaban. Ennek érdekében, valamint az agazatot érinté humanerdforras hiany
egyik megoldasi alternativajaként a kovetkezd két évben, pilot program keretén beliil —
a Széchenyi Istvan Egyetemmel partneri egyiittmiikodésben — vesz részt a dudlis
képzés szocialis teriileten torténd bevezetésében, egyuttal a hallgatok/leendd
szakemberek szakma iranti elkotelezodésének kialakitasaban.

» Varosi szinten sziikségessé valt a kihtilés veszélye miatt egészségligyi ellatasba keriilt
személyek szocidlis szolgaltatasdnak megszervezése érdekében protokoll kidolgozasa.
A protokoll kidolgozasa helyi szinten azért sziikséges, hogy gyors, hatékony és
azonnali megoldast tudjon biztositani azon tigyfelek szamara, akik tligyében az
egészségiigyi szolgaltatd a kihiilés veszélyét jelzi sajat otthondban. Ehhez mas
szolgaltatok bevondsa €s egyiittmiikddése sziikséges (katasztréfavédelem, hajléktalan
ellatas).

> Kozosségi tér kialakitasa Gyér-Ujvaros teriiletén az eldz6 két évben nem valdsult meg.
A varosrészben létrehozand6 kozosségi tér iranti igény azonban fennall. A hatranyos
helyzetii csoportok célzott felzarkoztatasa érdekében a CSGYK folytatja, és lehetség
szerint kibévitené a mar megkezdett munkat Gydr-Ujvaros varosrészben. A program
megvalosulasa esetén célul tizi ki a szegénység, a tarsadalmi és munkaerd-piaci
hatranyok ujratermelddésének megallitdsat, valamint a kozosségi és egyéni szintll
tarsadalmi integracio feltételeinek megteremtése ¢érdekében a leszakado és
leszakadéssal veszélyeztetett varosi teriileteken ¢élok kozdsségi és egyéni szintil
szamdra csaladdsszetartd, preventiv programok megvalositasat is szolgaltatasai korébe
emelné.
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VI. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL ELLATASI
SZERZODESSEL BIZTOSITOTT KOTELEZO SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
FELADATOK

1) Pszichiatriai betegek nappali ellatasa - Baptista Szeretetszolgalat

Az intézmény a Ladik utcdban 2010. junius 15. napjan nyitotta meg kapujat az ellatottak
szamara, akik gydri lakohellyel rendelkez6 felnétt, pszichiatriai betegséggel kiizdd emberek.
Az épiilet berendezése, eszkozei folyamatosan boviilnek, megtdrtént az épiilet belsd tisztasagi
festése, a mosogatogép ¢és az elektromos tiizhely cseréje. Az udvarrendezés ¢és az
¢letveszélyessé valt melléképiilet lebontasa a kovetkezo iddszak jelentés munkdja lesz. A két
foallasi munkatars — egy intézményvezetd és egy terapias munkatars — mindent megtesz az
ellatottaknak nyujtott programok bovitéséért (meseterapia, 6romtanc, Lélekoldo-klub) az
intézmény népszertisitéséért, kiilsé kapcsolatainak szélesitéséért.

Az intézmény 15 f6 szdmara tud napkdzbeni, valtozatos elfoglaltsdgot biztositani. A
gondozottak életvezetési problémaékkal, megromlott egészségi allapottal, gyodgyszerekkel
kapcsolatos fenntartasokkal, nehézségekkel, fliggdségekkel kiizdenek. Jellemzdjik a
zarkozott, csalddott, kilatastalan magatartas, munkanélkiiliség, munkakeresés, parkapcsolat
hianya, parkeresés, csaladi konfliktus, a csalad diszfunkciondlis miikodése, illetve egyéb
jellegzetes pszichés problémakbol adodé mindennapos gondok.

Az intézmény folyamatosan 100%-os kihasznaltsaggal miikodik, kiemelt célja az ellatottak
szocialis kompetencidjanak a javitasa, kozosségbe torténd re-integraldsa, a szolgéltatas minél
sz¢lesebb korben torténd megismertetése az érintettekkel, hozzatartozoikkal.

2) Gyermekek és csaladok atmeneti ellatasa - Szt. Cirill és Method Alapitvany

Az intézmény 2001. februar 1. napjatol rendelkezik miikodési engedéllyel, s e nappal nyitotta
meg kapuit a raszorulok elott. Osszesqn 40 f6 ellatasat biztositja, 28 f6t a Csaladok Atmeneti
Otthondban, 12 {6t pedig Gyermekek Atmeneti Otthona részen (3-t6l 18 éves korig).

A csaladok szdmara a jogszabalyi eldirasok szerint lakhatast, gyermekkel egyiittes
elhelyezést, megallapodasban foglalt teljes, otthonszerli ellatast nyujt, illetve kozremiikodik —
a szocialis munka eszkozeivel és a szocialis munka etikai kodexét betartva — komplex
csaladgondozast végezve a csalad otthontalansdganak megsziintetésében. Ezen til azonban az
intézmény arra is torekszik, hogy a csalddok onallosagat fokozza, onellatasukat eldsegitse.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban 2017. év folyaman osszesen 28 csalad 47 gyermekkel,
2018. évben 26 csalad 48, mig ez év els6 félévében 18 csalad 32 gyermekkel vette igénybe a
szolgaltatast. A bekoltozés okai kozott a hajléktalannd valas, az elégtelen lakhatasi
koriilmények és az anyak bantalmazasa a meghatarozo, tovabbra is jellemzd a problémak
halmozodasa.

A sziild nélkiil érkezd gyermek szdmara az otthon teljes korti ellatast biztosit, valamint a
gyermek csaladba torténd visszahelyezésére torekszik, szintén a szocidlis munka eszkozeit
felhasznalva.

A Gyermekek Atmeneti Otthondban 2017. évben 23 gyermek, 2018. évben 12 gyermek, mig
ez év junius 30-4ig 8 gyermek vette igénybe a szolgaltatast.

Az intézmény személyi feltételei a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleldek, munkatarsai 100%-
ban szakképzettek. Jelenleg egy betdltetlen munkakor van az intézménynél, az agazatra
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jellemzo 1étszamhianyt érzékelik, de kevésbé, mint mas teriileteken, a szakmai munkat nem
veszélyezteti.

A szolgaltatasok szinvonalanak javitasa érdekében tobb palyazaton is részt vettek, sikeresen
és eredményesen. Orvendetes, hogy tovabbra is tobb cég és maganszemély tamogatja
anyagiakkal, targyi adomanyokkal és oOnkéntes munkaval az intézményt, valamint a
szakmakozi egyiittmiikodéseik is zokkendmentesek. Terveik kozott szerepel az intézmény
sz¢élesebb nyilvanossaggal torténd megismertetése, hogy az atmenetileg nehéz helyzetbe
keriilt csaladok pontos informdacioval rendelkezzenek az ellatasrél. Legnagyobb gondot a
kiléptetési feltételek megteremtése okozza, mindent megtesznek a tovabbiakban is az olcsobb
lakhatasi lehetdségek felkutatasara, amelynek érdekében a kornyezé kistérségek képviseldivel
tervezik meger6siteni kapcsolatrendszeriiket.

3) Halmozottan fogyatékos személyek nappali ellatisa - Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

10 f6 halmozottan sériilt ellaitdsa a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
Fogyatékosok Napkozi Otthondban az 1999. évben megkotott ellatdsi szerzddés alapjan
torténik. Az ellatas célja az ellatast igénybe vevo habilitacidja, rehabilitacidja, integracidja, re-
integracidja.

A sulyos, halmozottan sériilt ellatottak gondozasa két teremben torténik, mig
gyogypedagogiai fejlesztésiikre egy kiilon foglalkoztatd helyiség is rendelkezésre all. Az idei
évben latvanyosan megujult az épiilet udvara onkéntesi tamogatassal, amely igy a szabadidds
tevékenységek kulturalt helyszinéiil is szolgalhat a jovében.

A szolgaltatas személyi ¢€s targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi eldirasnak, a gondozoi
munka nagyon magas szinvonall, amely kiilonds jelentdséggel bir az ellatotti csoportnal. A
szakmai munka szinvonalat emeli és komplexebbé¢ teszi, hogy a feladatellatasba kiilso,
onkéntes munkat végzd szakemberek is bekapcsolodnak.

A féréhelyek kihasznaltsaga 100%-0s, ennek kovetkeztében 1-2 f6s varolista alakult ki.

A Szeretetszolgalat mindent megtesz a targyi feltételek javitdsa érdekében, de tovabbra is
kiemelt cél az épiilet nyilaszaroinak cseréje, az elektromos- és flitésrendszer felujitasa, a
hdszigetelés megoldasa.

4) Szenvedélybetegek nappali ellatasa - Magyar Maltai Szeretetszolgalat

2018. junius 2-an kezdte meg mitkddését hianypotlod szolgaltatasként az Amadé Lasz1o utca 1.
szam alatt, majd szeptembert6l a Munkécsy Mihaly utca 20. szdm aléd koltozott a szolgaltatas,
ahol az infrastrukturalis feltételek teljes mértékben kielégitik az igényeket — tanacsado szoba,
csoportszoba, fogadotér stb.—, valamennyi targyi feltétel teljes kortien rendelkezésre all. Mivel
egy Uj szolgaltatasrol van sz6, mindent megtesznek a szolgaltatds szakmai korben torténd
népszerlsitésére, megismertetésére az €rintett ellatotti korhoz torténd eljuttatas érdekében.

A szolgaltatas szakmai eredményességrol torténd beszamold a kdvetkezd koncepcio készitése
soran valik relevanssa.
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VII. IDOSEK GYORBEN

Gy6r Megyei Jogi Varos Onkormanyzata megkiilonboztetett figyelmet fordit a Gyérben é16
id6sek helyzetének figyelemmel kisérésére, életmindségének javitasara. Ezt aldtamasztja,
hogy a 2010-ben késziilt Iddsiigyi Nemzeti Stratégiat megeldzéen a gyéri Onkormanyzat mar
2007 o6ta rendelkezik az idOsek ¢€letmindségének javitasat célzd koncepcioval, amelyet
Otévente megujit. A varosnak az iddsek érdekében a kotelezd feladatokon tul kifejtett
tevékenységét ismerte el a szakminisztérium ,Jdésbarat Onkormanyzat” cimmel el8szor
2010-ben, majd 2018-ban is.

Az onkorményzat GyOr varosban magas szinvonalu szocialis ellatorendszert miikddtet. Nagy
hangstlyt fektet az alapszolgaltatasokra, elésegitve azt, hogy az id6ések minél tovabb
otthonukban maradhassanak. A tendencia szerint egyre novekszik az iddsek, kiilondsen a 80
¢v felettick aranya Gydrben, ami fontos eredmény, de egyben noveli a bentlakésos
szolgaltatasok iranti igényt is. Az EESZI mellett egyre nagyobb részt vallalnak a szocialis
gondoskodasbol az egyhazi és civil szervezetek is. 62 civil nyugdijas klub miikodik a
varosban, amelyekbdl 52-t az Arrabona Vérosi Nyugdijas Egyesiilet, 10-t a Polgari Nyugdijas
Szovetség fog 6ssze.

2006-ban elkésziilt a Gydrben €16 50 év feletti lakossag egészségi allapotardl szolo elsd
jelentés, az Id6sek egészségképe. Erre a helyzetfelmérésre alapozva fogalmazodott meg az
Id6ések életmindségének javitasat célzo koncepcio 2007-ben. A koncepcio célkitlizéseinek és
feladatainak végrehajtasat a 2007-ben megalakult Gyor Varosi Idésiigyi Tanacs segiti, amely
az Onkormanyzat iddseket érintd dontéseinek elOkészitésében, végrehajtasaban, az iddsek
érdekeinek hatékony képviseletében jatszik fontos szerepet.

A 2020-2024-es iddszakra késziilt Iddsek életmindségének javitdsat szolgald koncepciod
adatai alatamasztjak az intézmények altal vezetett statisztikakbol kimutathato trendeket,
szolgaltatasi igényeket.

Az anyagi helyzet szubjektiv megitélését tekintve altalanossagban az mondhaté el, hogy a
rossz anyagi helyzetben 1évok ardnya szignifikansan csokkent.

Az idoskori fliggéségi arany (0,53) mértéke 2011-ben csak a legjobban eloregedd
varosrészekre (Belvéaros, Nadorvaros) volt jellemzd, jelenleg pedig ez az atlagos érték
jellemzi Gyort. Az otven feletti gyOri lakosok kicsit tobb mint egynegyede (26,8%) €l
egyediil, ahol az egyediillét a kor eldrehaladtaval folyamatosan n6, 80 év felett mar a lakossag
tobb mint fele maganyosan €lonek vallja magat a varosban. Mivel az Onellatas problémai
nagyrészt a 75 év feletti korosztalyban kezdddnek, és a teljes megkérdezett idds populacidban
nagyon alacsony a segitségnyujtas valamilyen formajara igényt tartok aranya, ezért a
segitségnyujtassal kapcsolatos valaszok vizsgalata a 70 ¢év feletti korosztalyra
koncentralodott. A jelenlegi ellatottak aranya és a fennallo igények kozott jelentds kiilonbség
van. A legnagyobb tavolsag az ellatottak és az igények kozott a bentlakasos intézményi ellatas
esetében lathato, illetve a haldokloknak nyujtott ellatasok teriiletén. Ez utdbbinal o6t és
félszeres, mig ez eldbbi esetében hat és félszeres a kiilonbség az igények és az ellatottsag
kozott.

A legnagyobb igény a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtasra mutatkozik, a 70 év feletti
megkérdezettek 11,2%-a élne a lehetdséggel, amennyiben maddja lenne erre.

A fejlesztendd teriiletek kozott a felmérésben megkérdezettek a szocidlis szolgaltatastervezési
koncepcid szempontjabol relevans szocidlis ellatasokat az 5. helyen emlitették. A javaslatok
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kozott a kovetkezOk szerepeltek: férdhely, tdAmogatasok, segélyek, nyugdijashazak létesitése,
iddésotthonok szama, bejutasi esély, vardlista, korszerlsités, bovités, garzonlakasok, otthoni
ellatas.

Az 10j 1ddsligyi koncepciohoz késziilt elemzések alapjan az aldbbi kihivasok azonosithatok a
szocialis szolgaltatasok tekintetében:

— egyre tobben egyediil élik meg ezt a magasabb életkort (75+), vagyis fokozodik a
nagyon id0s egyszemélyes haztartdsok szama, ami pedig a demencia-kockézat
emelkedését is jelenti;

— az egyszemélyes haztartasban nyugdijbol €lok nagy része igy a jelen és késObbi
onfenntartds érdekében wvallal munkat az iddsebb éveiben, ezzel kiegészitve
jovedelmét;

— a meghosszabbodott ¢letkor magaval hozza a betegségeket is, a gydgyszerek,
gyogyaszati segédeszkozok kiadasai megterhelik az alacsony nyugdijbol €16 1dds
emberek (75+) fogyasztoi kosarat;

— a 65 év felett varhato élettartam ndvekedésébdl, vagyis a kozépkor kitolodasabol
fakadd egészségiligyi ¢€s szocialis (jovedelem, munkavégzés, lakhatas, csaladi
gondozasi funkcidk stb.) sziikségletek €s igények rohamos novekedése kikényszeriti a
tarsadalmi gondoskodas irdnti igényt, megterheli az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast is;

- az idbsek, foként az egyediil ¢l6 személyek szamara elengedhetetlenné valt a
biztonsagos élettér kialakitasa, amelyre minden teriileten (lakhatas, szocialis,
egészségiigyi, kozbiztonsag stb.) figyelmet kell forditani.

Az elkovetkezend6 idOszak célja kettds: nagyon fontos €letben tartani a mar megvaldsitott, jol
miikddd, kreativ és innovativ szolgaltatasokat, amelyek az aktiv idds kor mindségi megélését
tamogatjak. Ugyanakkor nagyon fontos prioritds, hogy stabilizalodjon az intézményeknél a
munkatarsi 1étszam. A kettd egyuttal feltételként is kapcsolodik egymashoz: ha az
alapgondozas stabilitasa nem all vissza és a szakositott ellatasok kapacitashianya nem oldodik
(kapacitast novelni is csak munkaerdvel lehet), azaz a szocidlis szolgaltatasok biztonsaga
elvész, az az iddskori aktivitast, €életmindséget is veszelyezteti.

A demencia kihivds kiemelt koncepciondlis fokusz az Onkorményzat iddsiigyet érintd
szolgaltatastervezési és szervezési gondolkodasaban, sok iranyban zajlik eszmecsere a
témaban jelenleg is. Az Onkormdnyzati ellatorendszer altalanos felépitésétdl kezdddden a
kifejezetten demens ellatassal foglalkoz6 szocialis alapszolgaltatasokon keresztiil a szakositott
ellatasokig rendszerszemléletli helyzetelemzés és tervezés folyik.

VIII1. ESELYEGYENLOSEG

GyOr varosaban a szocidlis ellatdsok szinten tartasa és fejlesztése folyamatos feladat,
amelynek kozéppontjadban a tamogatasra szoruld egyén all. A szocialis ellatasok a
raszorultsag mértékétdl és okatol fliggden vehetdk igénybe. A juttatdsok azokat a hatranyokat
igyekeznek Kikiiszobolni, kompenzalni, amelyek az adott személyt helyzetébdl addddoan
sujtjak.

A Szocialis szolgaltatastervezési koncepcio alapelveihez, céljaihoz szorosan kapcsolddik
Gyor Megyei Jogu Varos Helyi Esélyegyenldségi Programja 2018-2023 (a tovabbiakban:
HEP). A hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok életkoriilményeinek javitasat szolgalé HEP
az Egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
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torvény (a tovabbiakban: Ebktv.) elGirasai alapjan keriilt kidolgozasra, tovabba a helyi
esélyegyenlOségi program elkészitésének részletes szabalyairol szolo 2/2012. (VL.5.) EMMI
rendelet és mellékletei rogzitik azokat a statisztikai mutatokat, adatokat és tartalmi elemeket,
amelyek a HEP elkészitésnek alapjat képezik.

A HEP célcsoportjai a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok, kiilondsen a
- mélyszegénységben ¢€l6k,
— romak,
— gyerekek,
- nok,
— 1iddsek és
- fogyatékossaggal é10k.

A HEP helyzetelemzésbdl ¢€s intézkedési tervbol all, amelyet a telepiilési dnkorményzat 6t
éves idotartamra fogad el, iddardnyos megvaldsuldsat pedig kétévente feliilvizsgalja. A
helyzetelemzés kitér a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok szocialis, foglalkoztatasi,
egészségligyi €s lakhatadsi helyzetére. A feltart problémakbodl kiindulva az intézkedési terv
tartalmazza az elérend6 célokat és az ahhoz kapcsolodo feladatokat.

Készitése soran fontos elv volt, hogy a HEP kapcsolédjon és Osszhangban legyen az
onkormanyzat mar meglévéd fejlesztési terveivel, koncepcioival. Elfogaddsa a telepiilési
nemzetiségi onkormanyzatok, civil szervezetek, egy¢b partnerek bevondsaval tortént.

A korabbi HEP-ben megfogalmazott problémak jelen iddszakra is jellemzbek, csak mas
intenzitassal jelennek meg. A lakaskoriilmények javitasa terén fontos feladat a megfizethetd
lakhatasi lehetdségek szdmanak ndvelése, a mar meglévd lakasadllomany komfortosabba
tétele. A lakokornyezet, és ezaltal a lakhatasi feltételek jobbitasat célzo intézkedések jovobeni
folytatasa is a legfontosabb feladatok koz¢ tartozik. Mind a szegregacio altal veszélyeztetett
telepiilésrészen, mind pedig a varosban ¢él6 hajléktalan emberek korében erételjesen
megnovekvo kabitoszer-fogyasztas elleni fellépés szintén a kozeljovo feladata. Nagy kihivast
jelent a szenvedélybetegség megel6zése, vagy a mar kialakult betegség esetén, kezelésiik
kapcsan, a szliréprogramokon valo részvétel novelése.

Az elmult iddszakban a hajlék nélkiili emberek Osszetételében jelentds valtozas kovetkezett
be. Eletkoriikat tekintve nétt az egész fiatalok és az idések aranya, de egyre nagyobb szamban
jelennek meg az ellatottak kozott olyanok is, akik folyamos apolasra szorulnak. Az elmult
években érzékelhetden nétt az tigyfelek korében a ndk ardnya, s egyre nagyobb szamban
jelennek meg a hajléktalan ellatasban roma nemzetiségii személyek is, akiknek a felbukkanasa
Osszefiiggésbe hozhato a tradicionalis roma kozosségek 6vo-védd funkcidinak gyengiilésével.

Az el6zd évekkel ellentétben 0j problémaként jelentkezett a belsé migracido és a nehezen
munkat talalé nék megjelenése, valamint a bérezésben megjelend foglakoztatasi szegregacio.

Folyamatos ndvekedést mutat az autista, a sajatos nevelési igényli és a beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi nehézséggel érintett gyermekek szama. A problémak egyre fiatalabb
korban kezdédnek és az érintett csaladokat ez mind anyagilag, mind pszichésen nehéz helyzet
elé allitja. Az autista gyermekek szamanak ndvekedése indokolttd tenné specifikus nappali
intézmény kialakitast. A korabbi évekhez hasonldan tovabbra is jelentds igény mutatkozik az
id6sek bentlakasos intézményi féréhelyének novelésére, annak ellenére, hogy az idések 6nallo
¢letvitelét, a sajat otthonukban maradasat segité szolgaltatasok kore az évek folyaman
szélesedett.
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A fentiekben emlitett problémak és lehetséges kezelésiik kapcsan az elmult idészakban mar
szamos, a célcsoport sziikségleteire jol reflektalo ellatas, program kertilt bevezetésre, igy ezek
folytatasa, esetleges ujragondoldsa ¢s legfoképpen tovabbi finanszirozasuk biztositasa
megoldas lehet a felsorolt problémak tobbségére.

IX. GYOR-MOSON SOPRON MEGYE ALLAMI FENNTARTASBAN MUKODO
SZOLGALTATASI RENDSZERE

A megyei onkormanyzatok konszolidaciojardl, a megyei dnkormanyzati intézmények és a
Févarosi Onkormanyzat egyes egészségiigyi intézményeinek atvételérdl a 2011. évi CLIV.
torvény rendelkezik. A torvény 2. § (1) bekezdése értelmében a megyei onkormanyzatok
vagyona ¢s vagyoni értékil joga, a megyei dnkormanyzatok fenntartdsdban levo intézmények,
azok vagyona ¢€s vagyoni értékii joga 2012. januar 1. napjatdl allami tulajdonba keriiltek.
Ezaltal 2012. januar 1. napjatol a megyei onkormanyzat altal 2011. december 31. napjaig
fenntartott szocialis intézményekkel kapcsolatos alapitéi, fenntartoi jogok és kotelezettségek a
Kormany altal rendeletben kijelolt szerv, a Gyér-Moson-Sopron Megyei Intézményfenntartd
Ko6zpont (a tovabbiakban: MIK) hataskorébe keriiltek.

A MIK fenntartdsdba négy szocialis intézmény keriilt, a Dr. Pir6th Endre Szocialis K&zpont
Taplanypuszta, a ,,Gondoskodds” Rabakodzi Szocidlis Kozpont Pasztori, az Iddskortiak
Otthona Nagylozs és a Fogyatékosok Otthona, Sopron.

A MIK 2013. marcius 31.-én a SZGYF-be torténd beolvadassal megsziint, a MIK altalanos és
egyetemleges jogutodja lett.

Az SZGYF Gydér-Moson-Sopron Megyei Kirendeltsége 2013. aprilis 1. napjatol kezdte meg
miukodeését. A Kirendeltség illetékességi terliletéhez tartozd szocialis intézmények kore boviilt
—2013. évben Agfalva és Zsira, 2014. évben a Fogyatékosok Atmeneti Gondozohaza (FAG)
kertlt at, igy 7 szocialis intézmény és 3 gyermekvédelmi intézmény tartozott a fenntartasaba.

AZ SZGYF 2016. november 1. napjatol szocialis intézményi integraciot hajtott végre, ennek
eredményeként a korabbi 7 szocidlis székhely intézménybdl — Dr. Pir6th Endre Szociélis
Kozpont (Téplanypuszta), ,,Gondoskodés” Szocidlis Koézpont (Pasztori), Iddskortak Otthona,
Nagylozs, Fogyatékos Gyermekek Otthona (Sopron), Flandorffer Ignac Szocialis Intézmény
Sopron, Pszichiatriai Betegek Otthona Agfalva, Fogyatékosok Otthona, Zsira, Fogyatékosok
Atmeneti Gondozohaza (Gyér) — 3 szocialis székhely intézmény jott 1étre az alabbiak szerint:

1. Gyér-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kozpont (a tovabbiakban:
Alpokalja SZK) - 9400 Sopron, Témalom u. 23. - székhely intézmény

Telephelyek:

—  Gybr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont, Agfalva
9423 Agfalva, Agfalva-liget

— Gyor-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kozpont, Zsira
9476 Zsira, Rakoczi Ferenc u. 12.

— Gyor-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont Opal Lakootthon
9476 Zsira, Fou. 1.

- Gyodr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont Rubin Lakéotthon
9476 Zsira, Florian u. 54.

— Gyor-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kozpont, Peresznye
9734 Peresznye, Erddsor 1.
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2. Gyoé6r-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis Kozpont (a tovabbiakban:
Gondoskodas SZK) — 9311 Pasztori, Alsé u. 39-41. - székhely intézmény

Telephelyek:
— Gyo6r-Moson-Sopron  Megyei Gondoskodas Szocialis Kozpont Iddskoraak

Otthona, Nagylozs
9482 Nagylozs, Zrinyi u. 2.

— Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Gondoskodéas Szocidlis Kozpont Idéskortiak
Otthona, Csafordjanosfa
9375 Csafordjanosfa, Béke u. 17.

— Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Gondoskodéas Szocidlis Kozpont Idéskortiak
Otthona, Jobahaza
9323 Jobahaza, Kossuth Lajos u. 8.

3. Gyér-Moson-Sopron Megyei Dr. Piréth Endre Szocialis Kézpont (a tovabbiakban:
Dr. Pir6th Endre SZK) — 9086 Toltéstava-Taplanypuszta - székhely intézmény

Telephelyek:
— Gy6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szocialis Kézpont Rehabilitacios

Intézménye
9113 Koronco6-Zoldmajor
- Gyér-Moson-Sopron Megyei Dr. Piréth Endre Szocialis Kozpont Atmeneti
Gondozohaza
9023 Gydr, Torok Istvan u. 1.

2017. szeptember 1. napjatol a Gyér-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis Kozpont
Idéskoruak Otthona, Jobahaza telephely 85 férdhellyel 4allami fenntartasbol egyhazi
fenntartasba kertilt.

2018. januar 1. napjatél a Gyér-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont, Agfalva
telephely — atmeneti elhelyezést nyujtd intézményi ellatds pszichiatriai betegek atmeneti
otthona 6 férdhellyel, apolast-gondozast nyujtd intézményi ellatds pszichiatriai betegek
otthona 130 féréhellyel, rehabilitacios intézményi ellatas pszichiatriai betegek rehabilitacios
otthona 10 féréhellyel — allami fenntartasbol egyhazi fenntartasba keriilt.

2018. januar 1. napjatél a Csorna Térségi Onkorméanyzatok Tarsuldsa (9300 Csorna, Szent
Istvan tér 22.) fenntartdsdban miikodé Csorna Térségi Onkormanyzatok Térsulasa Szocilis
Ko6zpontja (9346 Magyarkereszttr, Kossuth Lajos u. 65-67.) a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag fenntartdsaba keriilt, mint a Gydér-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas
Szocialis Kozpont telephelye. A telephely neve: Gy6r-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas
Szocialis Kozpont Iddskoruak Otthona, Magyarkeresztar, 17 féréhellyel miikodé idésotthon,
a szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan ideju.

Az SZGYF fenntartasa ala tartozo harom szocialis székhely intézményhez — a fenti valtozasok
utan — kilenc telephely tartozik.

Hatarozatlan idejli szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel rendelkeznek:

— Gyoér-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont székhely (Sopron) —
lakootthoni ellatéas,

— Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kozpont Opal Lakédotthon (Zsira),

— Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kozpont Rubin Lakootthon (Zsira),
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— Gyoér-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont, Peresznye,

— Gy6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Pirdth Endre Szocidlis Kozpont Atmeneti
Gondozohaza (Gyodr),

— Gyoér-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis Koézpont Idéskoruak Otthona,
Magyarkeresztur.

Ideiglenes hatalyli szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel rendelkeznek, bejegyzés
hatalyanak zaro idépontja 2020. december 31 napja:

—  Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szocialis Kozpont székhely Toltéstava-
Taplanypuszta,

— Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szocidlis Kozpont Rehabilitacios
Intézménye Koronco-Zoldmajor,

- Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kozpont, Zsira

- QGydr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis Kézpont székhely (Péasztori),

—  Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocidlis Kozpont Id6skoraak Otthona,
Nagylozs,

- Gyodr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis Kozpont Iddskoruak Otthona,
Csafordjanosfa,

- Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kozpont székhely (Sopron) apolast,
gondozast nytjtd intézményi ellatas fogyatékos személyek otthona.

Fejleszt6 foglalkoztatas a kdvetkezo telephelyeken torténik:

- Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szocialis Kozpont Rehabilitacios
Intézménye Koronco-Zo6ldmajor,

— Gyér-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont, Zsira,

- Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont, Peresznye.

A szocialis intézmények tobbsége 100%-os férdhely kihasznaltsaggal miikodik. 2018.
szeptember 30. napjan a Kirendeltség fenntartdsaban miik6dd intézmények 1207 férdhellyel
rendelkeznek, a fogyatékos ellatas féréhely szdma (rehabilitacid, apolas-gondozas,
lakéotthon) 590, az 1dds ellatas férdhely szama 267, a pszichiatria ellatas féréhelyszama 350.
Az intézményi engedélyezett allashelyek szdma 659, a betdltott allashelyek szama 495, iires
allashely szama: 164, iires szakmai allashelyek szama: 107.

1. Gydr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont, az intézmény osszes
férohelyszama 428.

A székhely intézményben ¢és négy telephelyén a fogyatékkal €16 személyek ellatasa
biztositott. A székhely intézmény (Sopron, Tomalom u. 23.) &polast, gondozast nyujtd
intézményi ellatds és lakootthoni ellatds keretében a megyében ¢l6 sulyos értelmi sériilt
gyermekek, fiatal felnéttek gondozasat végzi. A székhely intézményben a nyujtott szolgaltatas
adatai: apolast, gondozast nyljtd intézményi ellatds - fogyatékos személyek otthona 162
féréhely, lakootthoni ellatds - fogyatékos személyek apolo-gondozd célu lakootthona 8
férdhely.

Zsira telephely, Opal Lakoéotthon telephely, Rubin Lakéotthon telephely és Peresznye
telephely feln6tt értelmi fogyatékos személyek apold, gondozéd bentlakasos intézményi
ellatasat, apolo, gondozo lakdotthoni ellatasat, valamint a fejleszté foglalkoztatast biztositja.
Szolgaltatasi elemek: apold-gondozd ellatds 168 f6 Zsira, lakodotthoni ellatds 8 f6 Opal
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Lakoéotthon, lakootthoni ellatds 10 f6 Rubin Lakootthon, apolo-gondozéd ellatas 72 16
Peresznye. Mind a székhely mind a telephelyek vonatkozasdban elmondhatd, hogy a
kérelmezok csaladi kornyezetbol keriilnek az ellatdsba, mivel az egyre id6s6dd sziilok,
hozzatartozok vagy hatranyos helyzetben €16 csaladok az ellatast és gondozast nem tudjak
vallalni.

GvyoOr-Moson-Sopron Megvei Alpokalja Szocidlis Kozpont székhely (Sopron)

A varakozok szama 2 {6, az elmult 3 évben a varakozo6 listara felkertilt személyek rovid idén
beliil felvételre keriiltek. A székhely intézményben a lakok halmozottan sériilt, sulyos értelmi
fogyatékossaggal ¢él6 személyek. Atlagéletkor 40 év. Ebb6l addddan a sziilok idésddnek,
egyre kevésbé birjak azt a terhet, amelyet egy értelmi sériilt ellatasa jelent. Ennek
kovetkeztében a lakok hozzatartozoi kapcsolata (az tinnepeket az ellatottak kb. 30%-a tolti
csak csaladi korben) és a latogatasok szama is nagyban csokkent. A lakok allapota életkortik
fliggvényében folyamatosan romlik, igy az intézménynek még nagyobb hangsulyt kell
fektetnie az 4polasra-gondozasra, a komfortérzet biztositasara. Barati kapcsolatokat néhany
laké kivételével az értelmi akadéalyoztatdsuk miatt nem képesek fenntartani és &polni.
Személyes kotédésiik tulnyomod tobbségben a velikk foglalkozo segitok felé iranyul. Ebbdl
kovetkezik, hogy lakok tilnyomo tobbségének az ,,otthont” az intézmény jelenti.

Gyo6r-Moson-Sopron Megvei Alpokalja Szocidlis Kozpont, Zsira telephely, Rubin Lakdotthon
telephely, Opal Lakootthon telephely, Peresznye telephely

A jelenlegi 18 f6 varakozo (elégondozasuk megtortént) mellett a telephelyek 13 f6 kérelmezo6t
tartanak nyilvan elégondozédsra. A vérakozok ¢és a kérelmezdk legfontosabb szocialis
jellemzo6i: az oOnellatd képesség csokkenése, illetve elvesztése, mentalis vagy pszichés
problémak, a csaldd ellatdé képességének a csokkenése, illetve elvesztése, jovedelmi,
megélhetési okok, és lakhatassal kapcsolatos problémak. Ellatotti dsszlétszam 252 £6, ebbdl
Zsira telephely 162 {6, Peresznye telephely 72 6, Opal lakootthon telephely 10 f6, Rubin
lakéotthon telephely 8 f0. Zsira telephely, Opal, Rubin Lakdotthon telephelyek €s Peresznye
telephely tekintetében a fOvarosi illetékességli felndtt értelmi sériilt személyek felvételére
keriil sor, a telephelyek nem toltenek be jelentds szerepet a helyi szocidlis ellatorendszerben.

Az intézményrendszer korszerusitésének iranyai, tervei

Az EFOP 2.2.2-17 intézményi ellatasrol a kozosségi alapu szolgaltatasokra valo attérés
fejlesztése, az intézmény férdhely kivaltas cimii palyazat keretében az intézménynek
lehetdsége nyilt a Peresznye telephely teljes kivaltasara (72 {6 lako) 6t kiilonb6zo telepiilésre,
6 tdmogatott lakhatast biztositd 12 fés hazba torténd kitagoldsaval. A telephely teljes korti
kivaltasaval, profilvaltast kovetden tartds bentlakdsos iddsellatds, valamint tovabbi
szolgaltatasok bovitését is tervezi az intézmény (alapszolgaltatasok). A szakositott idosellatas,
valamint a fogyatékos személyek nappali ellatdsa Peresznye telephelyen kertil kialakitasra. A
lakok tamogatott lakhatasba torténd koltozése a jovo év végéig varhatd. Fontos a jelenleg is
mukodoé fejlesztd foglalkoztatas tovabbi fejlesztése és bovitése. A székhely intézmény
(Sopron) lakéi 24 oras ellatast és felligyeletet igényelnek, ezért jovObeli ellatasuk
lakocentrumok  kialakitasaval realizalhatd. A  székhely intézmény lakdi sulyos
egészségkarosodasuk miatt munka jellegli foglalkoztatdsra nem képesek, valamint tdmogatott
lakhatasba torténé kitagolasuk sem megoldhatd. A megyében miikod6é allami fenntartasa
szocidlis intézmények kimagasld szinvonalon teljesitették szakmai munkajukat, a szervezeti
valtozasoknak, a tarsadalmi folyamatoknak ¢és azok hatasainak pozitiv és humdanus
szemlélettel, maximalis odaadassal igyekeztek megfelelni.
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2. Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocidlis Kozpont, az intézmény
osszes férohelyszama 369.

A Gyor-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis Kozpont egy székhelyen és harom
telephelyen nyu;jt szakositott bentlakasos ellatast. A Pasztori székhelyen 102 6, 18. életévét
betoltott, felnott koru, kdzépsulyos, stilyos értelmi és mas fogyatékossagban szenvedd, 6nalld
¢letvitelre képtelen, gondnoksag alatt allo, folyamatos apolast igényld személyek apoléasa és
gondozéasa folyik. A Nagylézs telephely 200 {6, a Csafordjanosfai telephely 50 f6, a
Magyarkeresztari telephely 17 6, 6sszesen: 267 6 idds ember apolasat és gondozasat latja el.

A nyujtott szolgaltatds idOsek tartds, apolast-gondozast nyjtd bentlakasos otthona demens
részleggel, apolasi és szakapolasi tevékenység. Pasztori székhelyen a lakok atlagéletkora 45
év, Nagylozs telephelyen 74 év, Cséafordjanosfan 73 év, Magyarkeresztiron néknél 84 év,
férfiaknal 78 év. Ennek kovetkeztében a gondozasi sziikségletet tobb esetben feliil kell
vizsgalni allapot rosszabbodas miatt. A lakok 80%-a tobbféle kronikus betegséggel kiizd, az
ellatottak 70-75%-nal eléfordul cardiovascularis betegség, magas vérnyomas, szivbetegség,
mozgasszervi betegség, iziileti problémdak. Fontos feladat a meglévd betegségek és azok
szovodményei kialakulasanak a késleltetése. JellemzOen rossz egészségi allapotban 1évo
betegek kérik felvételiiket, jovedelmiik alacsony és otthonukban egyediil élnek. Sok esetben
eléfordul, hogy a korhaz Apolasi Osztalyan vagy a Kroénikus Belgyogyaszati Osztalyon a
lehetséges apolasi id6tartamot kimeritették, tovabbi gondozasuk nem megoldott, azonban az
allapota miatt felligyeletre szorul. Jellemz6, hogy a hozzatartozoikkal a kapcsolataikat jorészt
elveszitették, 1j kapcsolatot kiépiteni nem tudnak, illetve az Onkorményzat hazi
segitségnyujtas keretében nem tudja biztositani az ellatasukat.

2019. augusztus 31. allapot szerint a varakozok szama Pasztoriban 44 {6, Nagylozson 108 f0,
Csafordjanosfan 39 f6, Magyarkeresztaron 29 f6. A beutaldsra varakozok szama
folyamatosan nd, az intézetbe keriilés altalaban akkor kovetkezik be mikor a lako fizikai,
egeészségi ¢s mentalis allapota nagyon leromlott. Az id0s otthonban elhelyezett lakok kozott
évrol évre novekszik a demencia korképpel rendelkezk szdma.

Az intézményrendszer Korszerisitésének iranyai, tervei

Az EFOP 2.2.2-17 intézményi ellatasrol a kozdsségi alapu szolgaltatasokra valo attérés
fejlesztése, az intézmény férdhely kivaltas cimii palyazat keretében az intézménynek
lehetdsége nyilt a Pasztori székhely intézmény teljes kivaltasara (102 {6 lakd) hat kiilonbozo
teleptilésre torténd kitagolassal. Az 10j ellatdsi forma, szolgaltatds a tarsadalomba torténd
beilleszkedést segiti eld. Az intézmény teljeskorii kivaltasaval teljes funkcid és profilvaltast
kovetden tartoés bentlakasos iddsellatast, valamint tovabbi szolgaltatasok bovitését is tervezi
az intézmény (alapszolgaltatasok).

3. Gyoér-Moson-Sopron Megyei Dr. Piréth Endre Szocialis Kézpont, az intézmény
osszes férohelyszama: 410 fo.

A Gyodr-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szocialis Kézpont egy székhelyen, és két
telephelyen nyujt szakositott bentlakasos intézményi szolgéltatdst. A Téplanypuszta
székhelyen 350 f6 pszicho-szocidlis fogyatékossadggal €16, szenvedélybeteg és 1dos,
demenciaban szenvedd személyek apold, gondozoé otthoni elhelyezése biztositott. A Koroncd
- Zoldmajor telephely 50 f6 enyhe- és kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal €16 személy
szamara nyujt rehabiliticios intézményi elhelyezést, a Gyor, Torok Istvan uti telephelyen
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pedig 10 6 értelmi és/vagy halmozottan fogyatékossaggal €16 igénylé atmeneti elhelyezésére
van lehetéség. Az elmult években az integralt intézmény valamennyi szolgaltatd egysége
szazszazalékos kihasznaltsdggal miikodott. A szolgéltatds iranti igények folyamatosan
emelkednek, amelyet hiien tiikroz az ellatast igénylok és a varakozok szamanak az
emelkedése. A kiilonboz6 tarsadalmi jelenségek, a deprivacio, a jovedelmi egyenldtlenségek,
a deviancidk, a csaladi kapcsolatok megbomlasa, a munka vilaga, az egészségtelen életvitel
mind kozvetleniil hatnak a pszichiatriai betegségben szenvedd személyek szamanak
alakulasara. A pszicho-szocidlis és értelmi fogyatékossaggal €é16 személyek esetében barmikor
torténhet olyan egészségi, mentalis, psziChés allapotromlas, amelyet a csalad, a hozzatartozok
képtelenek megoldani, igy bekovetkezhet egy krizishelyzet, mely okok egyenes
kovetkezményei a szocialis szolgéltatasok igénybe vételének a novekedése. A szolgaltatasok
atmeneti €s kimeneti lehetdségei minimalisak a szakositott ellatasban.

Az egyes szakositott szolgaltatdsokban kevés a férdhely az igénylok (kérelmezdk) szamahoz
viszonyitottan, illetve az atmeneti szolgaltatasok szektoraban a teriileti illetékesség is sziikiti a
potencialt. Gyo6r-Moson-Sopron megyében a pszichiatriai betegek szamara szakositott
rehabilitacios intézményi lefedettség hianya ugyancsak a varakozok és igénylok szamanak
emelkedését generalja, hiszen valasztasi alternativa nélkil a pszicho-szocialis
fogyatékossaggal €16 személyek szamara mindossze az 4polo-gondozd otthoni elhelyezés
realizalédhat. Mindezek mellett a szolgaltatas iranti érdeklédést, az elhelyezés iranti kérelem
benyujtasat szamos mas tényezO is befolydsolja. Meghataroz6 sok esetben, hogy van-e a
kornyéken masik, azonos szolgaltatast nyajtd intézmény, és milyen szolgaltataselemeket
biztosit, milyen fenntartas alatt mikodik (allami, egyhazi, magan), mennyire jo az intézmény
megkozelithetdsége, az akadalymentesités megoldott-e, milyen a lakok6zosség dsszetétele és
ellatottsaga. Lényeges szempont a szolgaltatasért fizetendd téritési dij 6sszege, valamint az is,
hogy a férdhely elfoglalasdig mennyi a varakozasi id6. Az elmult évek tapasztalatai alapjan a
fenti tényezok 0Sszességében hatarozzdk meg az intézmény esetében a szolgaltatas iranti
igények alakulasat.

A varakozok szama 100 f6, amely az elmult évekhez képest a duplajara nétt. Az ellatottak
jelentds tobbségét az 50 év feletti korcsoportba tartozd személyek alkotjak. Pszichiatriai
betegségiik mellé tobb, kronikus belgyogyaszati megbetegedés is tarsul, amely indokolna a
szakapoloi tevékenységet.

Az intézményrendszer korszeriisitésének iranyai, tervei:

Figyelembe véve az ellatottak Osszetételét, és a benyujtott kérelmek alapjan az elhelyezésre
varakozok igényeit, sziikség lenne a szakositott szolgaltatdsok bovitésére. A székhely
intézményben tobb olyan allapoti lako van, akiknek nem lenne feltétleniil sziikséges az apolo,
gondoz6 otthoni elhelyezés. Allapotuknak jobban megfelelne a pszichiatriai betegek szaméra
létrehozott rehabilitacios intézmény. Az atmeneti ellatds bovitésére mind a varosban, mind
pedig a térségben ugyancsak egyre nagyobb igény lenne. Az autista fiatalok atmeneti
gondozohazanak kialakitasa sem megoldott, egyre tobb hozzatartozo, civil szervezet jelezte,
hogy sziikség lenne egy ilyen ellatasi formara, de a helysziike és a specialis szakember igény
miatt nem megoldott ennél a csoportnal a megfeleld elhelyezés. Ugyanilyen problémat jelent
a kozépstlyos és sulyos demenciaval é16 személyek elhelyezése is, amely figyelembe véve az
elhelyezésre varakozé személyeket a jovoben is jelentds dilemmat fog indukalni.

A pszichiatriai betegségek mellett megjelend egyre stulyosabb belgyogyaszati betegségek
miatt a székhely intézmény célja, hogy az egészségiigyi szolgaltatas nyujtdsdhoz sziikséges
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mukodési engedély megszerzésre keriiljon, aminek jelenlegi akadalya a nagymértékli szakmai
1étszadmhiany.

Az intézmény fontosnak tartja az egy szolgaltaton beliil egyfajta 1épcsdzetesség biztositasat, a
szakositott ellatdsokon beliil tobb lehetdség legyen az atjarhatosagra, és apolo, gondozo
otthonba ténylegesen azok a személyek kerililhessenek, akiknek erre az ellatdsi tipusra
sziikségiik van. A Koronco - Zoldmajor telephely az Emberi Erdforrds Operativ Program
(EFOP) keretén beliil az ,,Atmeneti és rehabilitacios intézmények korszeriisitésére” palyazatot
nyujtott be, a palyazat alapjan tdmogatasban részesiilt, amelynek célja a targyi feltételek
biztositasa.
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X. FEJLESZTESI TERVEK UTEMEZESE

A feliilvizsgalat alapjan az infrastrukturalis fejlesztési tervek idobeli és koltségvetési iitemezése

Szolgaltatashoz Tervezett Egyszeri -
gatatas . férohely/ | Megvalositas 9y . Onkormanyzatot (e . .
kapcsolodo fejlesztés . s . beruhazas s Beruhazas célja Megjegyzés
, bovités éve R terhel6 6sszeg/eFt
megnevezése [ koltsége/eFt
szama
A biztonsagos mikodés
feltételeinek megteremtése.
Szalay utcaban G Korszeriitlen  Kigyé  utcai
za‘ay utcaban 84/40 2020-2021 850.000 - Bolcs6de kivaltasa. Sziget és Palyazati forras
bolcsdde épitése S . , I
Pinnyéd varosrészek bdlcsddei
igényének kielégitése a
lakossagszam novekedése miatt.
Kassak utcai Bolcsode,
Ovoda és EESZI A biztonsagos mitkodés e ,
MESZ épiiletek i 2019-2020 276.000 106.000 feltételeinek megteremtése. Pdlydzati forrds
energetikai felujitasa
Z6ld utcai bolesdde 52/14 2020 425.000 108.000 A biztonsagos  mikddes | pyog i poa
teljes kort felgjitasa feltételeinek megteremtése.
Kaloczy téri
Nyugdijashaz felvono )
Iétesficse & a meglév : 2020-2021 114.000 95.000 A biztonsigos  miikddés | Onkorményzati
korszeriisitése, az feltételeinek megteremtése. koltségvetés
épiilet teljes energetikai
felyjitasa
Hajléktalanok Otthona Hatarozatlan id6tartamt Onkormanyzati
és Atmeneti szallasa - 2020 130.000 130.000 bejegyzéshez sziikséges ~ormany?z
. oy , i koltségvetés
atalakitasa atalakitas.
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X1. JOVOKEP

Az Szt. értelmében a szocialis ellatas feltételeinek biztositasa — az egyének onmagukért és
csaladtagjaikért viselt felelosségén tul — az éllam kozponti szerveinek és a telepiilési
onkorméanyzatoknak a feladata. Gyér Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a folyamatosan
valtozo jogszabalyi kornyezetben arra torekedett a torvény megjelenésétdl fogva, hogy a
lakossag sziikségleteit helyezze a kozéppontba az egyes szolgéltatdsok megvalositasanal.
Ennek a tudatos és tervezett munkdnak, valamint a varosban miikodd egyhazi és civil
szocialis szolgéltatokkal vald kiegyensulyozott, korrekt kapcsolatnak koszonhetdéen a
szolgaltatasi rendszer GyOrben kiegyenstlyozottan miikkodik, de a szocialis agazat eldtt allo
legnagyobb kihivas a szakképzett munkaerd hidnya.

Szinte valamennyi szolgéltatasi teriileten, valamennyi fenntartondl a munkaeréhianybol adoédo
problémék okozzak a legnagyobb nehézséget mind a vezetésnek, mind az adott teriileten
dolgoz6 munkatarsaknak. Ahhoz, hogy az ellatasok az eddig megszokott magas szakmai
szinvonalon miikddhessenek, jelentds erdfeszitéseket kell tenni a munkaerd gazdalkodasaban.
Elkertilhetetlennek tiinik a bérek emelése, amelyre Kormanyzati szandék nélkiil helyi szinten
korlatozott eszk6zok allnak rendelkezésre. Az innovativ megoldasok alkalmazasa, a projekt
munkak eredményeinek beépitése a napi munkavégzés folyamataba jelentésen hozzajarul a
szakmai munka szinvonalanak megtartashoz, de hosszabb tavon nem tudja pétolni a hianyzo
munkaer6t. A koncepcidoban bemutatott tarsadalmi, demografiai és intézményi adatok alapjan
a szolgaltatasi kapacitasok bovitése is elkeriilhetetlen.

A kihivasok mellett tovabbra is az a torekvés, hogy kiemelt figyelmet kapjon:

- A meglevé szolgaltatasok jelenlegi, magas szintli miikddtetése, az ellatasi szinvonal
emelését eldrevetitd fejlesztési elképzelések megvaldsulasa.

- Innovativ otletek alapjan modell értékii programok kidolgozasa, lebonyolitasa, a napi
miikddésbe torténd beépitése.

- A palyazati lehetéségek kihasznalasa. Ennek érdekében fontos a palyazati dnrész
biztositasa és az Onkormanyzatnil az egyes osztalyok és csoportok, tovabba az
intézmények kozotti szakmai egyiittmiikodés a lehetdségek maximalis kihaszndlasa
érdekében.

- A lakossag tajékoztatasa. Az intézményekben dolgozd szakemberekkel és az
egylttmiikodd civil szervezetekkel kozosen, a lakossadggal vald rendszeres parbeszéd
segitségével segithetd a szolgaltatasokrol vald tajékozottsag.

- A folyamatos szakmai képzés. Az agazathoz tartozd szakemberek képzése és
onképzése elemi feltétele €s egyben biztositéka is annak, hogy a szakmaval
kapcsolatos kihivasoknak optimalis médon lehessen megfelelni.

— A civil és egyhazi fenntartokkal valo folyamatos kapcsolattartas. A nem allami
fenntartok szerves részét képezik a varos szocidlis ellatorendszerének. Az eddigi
korrekt, segitd egyiittmitkodés biztositja a hatékony feladatellatast.

- Kapacitasok bévitése. A helyzetelemzések, lakossagi felmérések, az intézmények
adatai ¢s tapasztalatai alapjan sziikség van a kapacitdsok folyamatos monitorozasara,
¢s elkertilhetetlen — legjobb példa az iddsek ellatasanak szolgaltatasai — a kapacitasok
sziikségletekre alapuld, folyamatos bovitése.
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